
Une politique RSE autour
de 4 axes d'engagements

13
engagements 

A
Assurer notre mission

de logisticien de l'énergie
avec efficience
et responsabilité 

A1.
Contribuer à la sécurité 
d’approvisionnement
du territoire français

A2.
Agir pour un accès abordable
à l’énergie

A3.
Assurer la sécurité globale
de nos activités

A4.
Exercer nos missions
avec éthique

Taux de respect des charges nettes 
d’exploitation fixées par la CRE : ≤ 1

100% de salariés occupant un emploi 
identifié « particulièrement exposé » 
formés à l’éthique

Canalisations ayant fait l’objet 
d’un renouvellement d’aptitude
au service (en cumul depuis 2021) :
31 750 km d'ici  2030 

Taux de réussite aux exercices de 
phishing (non-divulgation des 
données sensibles): ≥ 99,5% d'ici 2030 

Taux d’exercices d’intrusion sur site 
classé catastrophique : ≥ 80%

Taux de disponibilité des capacités 
souscrites : ≥ 96%
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Axe

B
Concevoir et exploiter

une infrastructure
respectueuse des limites 
planétaires

B1.
Décarboner la chaîne gazière et 
développer la résilience face
au changement climatique

B2.
Réduire les impacts et contribuer 
à restaurer la biodiversité

B3.
Utiliser avec sobriété
les ressources et développer 
l'économie circulaire

Baisse du bilan carbone (scopes 1 à 3) 
par rapport à 2019 : -40% 

Baisse des émissions de méthane par 
rapport à 2019  : -70% 

Baisse du périmètre à responsabilité 
partagée (KPI d'impact): TCO2 évitée 
via nos infrastructures
(définition de la méthodologie en cours)

100% des catégories d'ouvrages
éco-conçus / éco-maintenus

 100% de nos achats intégrant
des critères RSE 

Taux de valorisation des déchets :
≥ 95%

Part d'investissements verts : ≥ 50%

100% de nos grands sites (35) 
disposant d'un Plan de gestion 
écologique concertée
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Axe

C
Coopérer pour la transition 

énergétique à l'échelle
des territoires 

C1.
Coopérer avec les filières et 
territoires pour concrétiser
la transition énergétique

C2.
Satisfaire les besoins
énergétiques de nos clients
et accompagner
leur décarbonation

C3.
Coopérer avec les fournisseurs 
pour une chaîne de valeur 
respectueuse des limites 
planétaires

Injection de biométhane
multipliée par 5 (objectif : ~44 TWh 
avec pour base 9,1 TWh en 2023)

Au moins 750 km de réseaux 
probabilisés pour les projets H2 et CO2
(hors Allemagne)

Taux de satisfaction client : ≥ 95% 

Décarbonation de nos clients : part de 
clients priorisés accompagnés
(objectif à définir) 

 100% de nos achats intégrant des 
critères environnementaux et sociaux
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Axe

D
Nous engager avec

nos collaborateurs
et nos fournisseurs 

D1.
Promouvoir un environnement
de travail sûr et sain pour
nos salariés et prestataires

D2.
Développer l'employabilité
et l'engagement
de nos collaborateurs

D3.
Favoriser  l'inclusion, l'égalité
et la mixité

Taux de fréquence global des 
accidents : < 2,2

Taux de satisfaction de nos salariés
au travail : ≥ 80%

Taux de nos salariés formés : ≥ 90%

Taux de féminisation en CDI :
entre 28% et 28,5%
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