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Gestion des rôles 
utilisateurs/administrateurs

Mode opératoire BUSINESS NETWORK
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Réaffectation du rôle d’administrateur à un autre utilisateur

Pour transférer le rôle d’administrateur à 
un utilisateur existant :

1. Cliquez sur vos initiales puis 
paramètres

2. Sélectionnez utilisateur
3. Dans l’ongle utilisateurs puis gérer 

les utilisateurs
4. Cliquer sur actions
5. Désigner comme administrateur

2

1

3

4

Seul l’administrateur actuel peut attribuer 
le rôle à un autre utilisateur. 
Un seul administrateur est autorisé par 
compte.
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1. Dans le coin supérieur 
droit, cliquez sur Votre nom

2. Sélectionnez mon 
compte.

3. Sur la page mon compte, 
mettez à jour vos 
informations modifiant les 
éléments suivants :

Nom d’utilisateur

Nom complet

Adresse e-mail

Informations de contact

4. Cliquez sur Enregistrer 
pour valider les 
modifications.

Mettre à jour son profil
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Comment contacter l’assistance BUSINESS NETWORK

2. Pour joindre l’assistance Business Network dédiée aux 
fournisseurs, cliquez sur centres d’assistance, puis SAP 
Business Network : vous pourrez ensuite soumettre votre 
demande.

1. Pour échanger avec l’assistance Business Network 
dédiée aux fournisseurs par chat, cliquez ici.
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https://www.sap.com/france/products/business-network/suppliers/support.html#:~:text=%2B1%2D800%2D872%2D1727
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