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Comment confirmer une 
commande

Mode opératoire BUSINESS NETWORK



Confirmer une commande

Depuis l’écran d’accueil : 

1. Se rendre dans l’onglet 
« Workbench »

2. Cliquer sur « Commande(s) » 
pour afficher les commandes 
reçues

3. Ajuster la période de 
recherche

4. Cliquer sur la commande 
pour l’afficher
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Confirmer une commande

1. Possibilité de confirmation totale, partielle ou 
de refuser la commande

2. N° de confirmation facultatif (n° d’affaire, …)

3. Passer à la vérification de la confirmation

4. Soumettre, un avis de confirmation nous est 
envoyé
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