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Message
de la Directrice générale

NOS ENERGIES
AU SERVICE
DE TOUS

LES DEFIS

Le 12 janvier 2024, le conseil
d’administration de GRTgaz
m’a fait 'honneur de me nom-
mer au poste de Directrice
générale du groupe GRTgaz. Je
suis fiere de succéder a Thierry
Trouvé, qui a su guider l'entre-
prise pendant presque onze ans
a travers de nombreux défis et
accomplissements pour prépa-
rer 'auvenir. Cet héritage et les
evénements de lannée écoulee
illustrent a plus d’un titre 'im-
portance du dialogue avec nos
parties prenantes pour asseoir
toujours plus le réle cle des
infrastructures et des molé-
cules dans la conduite de notre
pays vers la neutralité carbone.

Sandrine
Meunier

Dialogue tout d'abord avec
nos clients expéditeurs de gaz
pour maitriser les bouleverse-
ments engendreés par la guerre
en Ukraine. En 2022, la France
auvait des inquiétudes legitimes
sur le passage de 'hiver 2023...
Ces craintes se sont dissipées,
le systéme gaz a fait la déemons-
tration de sa résilience et les
marcheés du gaz ont retrouve
une forme de sérénité qui nous
a permis d'aborder 'hiver 2024
dans des conditions plus favo-
rables. L'installation de 8 termi-
naux flottants d’'importation de
GNL en Europe, dont celui rac-
cordé au Havre par GRTgaz, n'y
est pas etrangéere, de méme que
la mobilisation pour installer
la sobriété dans la duree. Le dis-
positif Ecogaz, soutenu par plus
d'une centaine d’'opérateurs
publics et privés, a contribue a
faire baisser les consommations
de pres de 20 % entre 2021 et
2023.

Dialogue ensuite tout au long
de l'lannée écoulée avec la
Commission de régulation de
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l'énergie (CRE) et nos action-
naires pour fixer un nouveau
tarif d'utilisation du réseau de
transport. Valable pour les quatre
années & venir, cet exercice est
toujours un temps fort pour
trouver le bon équilibre entre
les besoins, 'exigence atten-
due de performance et la sou-
tenabilité pour nos clients. En
consequence, méme si le tarif
augmente en moyenne de 19 %
a partir du 1¢ auril 2024, en rai-
son de la baisse importante des
souscriptions prévisionnelles
et de la fin de certains engage-
ments de long terme, limpact
sur la facture pour un consom-
mateur moyen sera limite, de
lordrede 17 € HT en 2024.

En 2023 toujours, le dialogue
s'est accélére avec les indus-
triels et les collectivités pour
faire émerger des projets d'in-
frastructures de transport d’hy-
drogéne ou de CO,. La plupart
de ces projets ont été retenus
par la Commission européenne
en vue d'obtenir la labélisa-
tion Projet d’'intérét commun
(PIC) en 2024, qui reconnait leur
réle dans l'atteinte des objec-
tifs climatiques de 'Union
européenne. L'accélération
a été encore plus sensible au


https://myecogaz.com/home

Rapport Intégré

GRTgaz
2023

4

niveau de la logistique du
CO,. Nous sommes présents
dans les bassins industriels de
Dunkerque, Saint-Nazaire, Fos-
sur-Mer ou la vallée de la Seine.
A linternational, nous com-
mencons d travailler avec nos
partenaires belge et norueégien
sur la maniere de connecter des
industriels en France, dont les
procédés, comme la production
d’acier ou de ciment, géenéerent
des eémissions fatales de CO,,
avec des sites de stockage en
mer du Nord.

Dans le méme temps, nous
avancons dans le dialogue avec
les pouvoirs publics pour defi-
nir les standards techniques et
les guides pratiques d’exploi-
tation adaptés au développe-
ment de ces nouvelles filieres.
En s’appuyant sur son centre
de recherche, GRTgaz dispose
de moyens uniques en Europe
pour maitriser la logistique de
ces nouveaux vecteurs energe-
tiques.

Dialogue naturellement avec
la représentation nationale et
européenne au sujet des textes
qui vont avoir un impact sur
la transition énergetique et
la régulation du marche de
'hydrogene et du méthane.
En France, le gouvernement
a pris plusieurs dispositions
tres concrétes pour relancer la
filiere méthanisation. Autant
de mesures qui sont cohe-
rentes avec une trajectoire
enfin ambitieuse pour la filiere



AT,

« LE DIALOGUE S'EST
ACCELERE AVEC LES
INDUSTRIELS ET LES
COLLECTIVITES POUR
FAIRE EMERGER

DES PROJETS
D'INFRASTRUCTURES
DE TRANSPORT
D'HYDROGENE

OU DE CO,.»

dans le projet de stratégie fran-
caise énergie climat (SFEC), soit
44 TWh en 2030. adaptation
de la strategie francaise pour
'hydrogene révelée fin 2023
donne également un signal
positif a notre industrie avec
la reconnaissance du réle des
infrastructures et des importa-
tions. Au niveau européen, 2023
a été consacreée d la préparation
du quatrieme Paquet gaz, qui
préuvoit une regulation du mar-
ché de '’hydrogene largement
inspirée de ce qui existe en gaz
naturel.

Dialogue nourri également
avec l'opérateur de transport
d’électricite, RTE. Il est temps
que les gestionnaires de réseaux
travaillent ensemble pour
développer une vision et une
planification partagées. RTE et
GRTgaz ont mene pour la pre-
miére fois une étude conjointe
pour éuvaluer les enjeux lies au
développement de 'hydrogene.
ILressort que le principal intérét
des infrastructures de transport
d’hydrogene est de connecter
les bassins hydrogene avec des
stockages, pour offrir la flexibi-
lité optimale au systéeme élec-
trigque, avec des bénéfices qui
excedent largement le colt de
ces infrastructures.

La qualité du dialogue est un
enjeu y compris interne pour
les équipes de GRTgaz entre
elles et qui porte ses fruits dans
deux domaines essentiels, l'ac-
cidentologie et les émissions
de méthane. Auec quatre acci-
dents de travail avec arrét
seulement, GRTgaz obtient un
de ses meilleurs reésultats sur
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ces quinze dernieres annees.
Autre objectif embléematique,
la maltrise de nos émissions
de méthane. Depuis 2016, nos
émissions reculent réguliere-
ment : 2023 nous aura permis
de les diviser par quatre par
rapport a 2016, en ligne avec
notre objectif de division par
cingd’ici a fin 2024.

Dialogue renouuvelé enfin avec
la société civile a travers l'ins-
tallation d’'un nouveau conseil
des parties prenantes (CPP).
GRTgaz agit en cohérence auvec
sa raison d’étre et promeut un
pilotage intégreé de sa perfor-
mance financiere et extra-fi-
nanciere. Aussi, le moment était
venu de modifier en profondeur
notre CPP afin de mieux refle-
ter les attentes sociétales aux-
quelles nous sommes exposés.
Ce nouveau conseil sera éga-
lement davantage associé a
la gouvernance de l'entreprise
pour enrichir le dialogue avec
le conseil d'administration et le
comite exécutif.

A nous de poursuiure et d’am-
plifier encore ce dialogue avec
le monde agricole, les acteurs
du secteur des déchets, le
monde académique... toutes
celles et ceux avec qui nous
réussirons a faire émerger des
solutions nouvelles, fiables et
accessibles technologique-
ment et économiquement pour
transformer notre systeme
énergetique.
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Réseau de transport de GRTgaz
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Profil de GRTgaz

Un transporteur gazier
francais, acteur de

la performance et de

la sécurité énergetique
du pays, et engage dans
les solutions énergetiques
d’'avenir.

Notre raison d’étre :

« Ensemble, rendre possible
un avenir energetique sar,
abordable et neutre pour
le climat »

Nos activités au service de nos missions
de seruice public et de notre raison d’étre :

= Acheminer le gaz, contribuer a la sécurite, au bon
fonctionnement et a la performance du systeme
énergeétique francais,

m Contribuer a lambition de la neutralité carbone pour
GRTgaz et la chalne gaziere francaise, en adaptant
notre réseau et en accueillant les gaz renouvelables
et l'hydrogéne,

= Accompagner le développement des filieres des gaz
renouuvelables et la décarbonation de nos clients et
territoires.

@ Pour voir le film de
présentation de GRTgaz
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NOS CHIFFRES
CLES 2023

Indicateurs financiers

m Chiffre d'affaires: 2112 M€

= EBITDA : 1055 M€

m Résultat net: 317 M€

= CAPEX dédiés aux gaz
renouvelables et a la
trajectoire carbone : 17,8 %

Indicateurs sociaux

= 3 309 salariés

= Taux de féminisation CDI :
24,56 %

= Taux de fréquence salariés :
0,8

Indicateurs industriels

m 32 641 km de canalisations et
26 stations
de compression.

= 625,8 TWh de gaz transporteé
en 2023

= Capacités raccordées
de 11,790 TWh/an d'injection
de gaz renouvelables dans
les réseaux francais

= 15 projets de décarbonation
avec nos clients depuis 2021

m 6 projets H. dans les
territoires

m 97,3 % de satisfaction clients

Indicateurs
environnementaux

m 22,4 % de baisse de notre bilan
carbone - scopes pilotables
par rapport a 2019

m 74,6 % de baisse de nos
émissions de méthane par
rapport a 2016

m 82 % de nos sites convertis
avec des techniques
alternatives aux produits
phytosanitaires de synthése
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v LA RESILIENCE

Les drivers Evol rad .
de GRTgaz voluer sans cesse et s’adapter aux crises.

La résilience est un trait de caracteére fort de
notre organisation. Analyse prédictive, études
d’'impact... : dans un contexte énergétique en
perpétuel mouvement et un futur incertain,
notre capacité a rebondir et piloter les risques
est plus que jamais nécessaire au quotidien.
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1.1

Notre modele d'affaires
et notre ecosysteme

NOS RESSOURCES

CAPITAL HUMAIN

3303 226

salariés apprentis

CAPITAL FINANCIER

- Actionnaires de référence
(ENGIE, Caisse des Dépots)

8503 Me 3627 Me

de capital de dette

CAPITAL INDUSTRIEL

3264lkm 26

de canalisations stations de
20 compression

Nombre de postes rebours

CAPITAL INTELLECTUEL

107 32,1 Me

chercheurs investis en R&D

40 * Research &

Innovation Center
start-up

accompagnées AL
dont 4 NOVA

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL

Environ
6000km  206lcwnh
de consommation

de canalisations
dans des espaces d’énergie primaire

naturels protégeés

- Stratégie climat en ligne avec
l'Accord de Paris (Net zéro initiative)
+ Engagé Act4nature France

CAPITAL SOCIETAL

940 Me 201

d’achats France partenariats,
pour 2023, adhésions et
sur un total mécénats,
hors énergie quireprésentent
de 584 M€ un montant

de 2,2 M€

NOTRE RAISON D'ETRE

« Ensemble, rendre possible un avenir énergétique
sar, abordable et neutre pour le climat »

Distribution Station
publique d’avitaillement
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AN AN et les échanges H H H

=000 4l

AN
> @
( Industriels
(o4 [ : =
ﬂ r fomnm) @ yi
W ~
Postes de livraison
(GRTgaz)
80
A|¢ Producteurs © Q producteurs
A de biométhane
Développer les filiéres PreclEiEn E ger —  injectent leur
renouvelables production

gaz renouvelables

leré
et bas-carbone dans le réseau

de GRTgaz

(sur le territoire)

?

\ 4

&)
L 1

AN
Accueillir les gaz ‘ V4

renouvelables
et ’'hydrogéne
Stockage

=

Production de gaz naturel
(hors France)
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Au quotidien, GRTgaz assure sa mission de service public visant
a acheminer le gaz, naturel ou renouvelable, et a veiller au bon
fonctionnement du marché du gaz. Pour préparer 'avenir et
accompagner la transition écologique, GRTgaz repense son
modele afin d'accélérer le développement des gaz renouvelables
et d'adapter ses infrastructures dans un modeéle énergétique
de plus en plus décentralisé.
VALEUR CREEE (2023)
CAPITAL HUMAIN
0.8+ 11,9+ 34
Centrales des salariés Taux d’engagement Index égalité
électriques des salariés femmes-hommes
CAPITAL FINANCIER
2112me 1000me 317me 409me 416me
de chiffre EBITDA de résultat de d'investis-
d’affaires net dividendes sements
totaux
Accompagner nos S CAPITAL INDUSTRIEL
clients et territoires
ey s gaznaturl 11,790 rwn/ 973 - 625,8 rwn
decarbonation renouvelables, 4 L, oL 4 ° . . 7
bas-carbone, de capacité de Taux de satisfaction degaz
'hydrogéne production de gaz clients transporté
etleco, renouvelables
N \ CAPITAL INTELLECTUEL
Adapter nos 83 30
réseaux 4\ 4 77 %
familles de brevets avec au titres et demandes de salariés
Station de moins un titre en vigueur, dont actifs formés

compression 5 nouveaux dépdts FR en 2023
(GRTgaz) %

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL

89 4 224, 979, 224

™ des sites des sites des déchets de baisse de notre
convertis convertis a valorisés bilan carbone
) au zéro phyto des produits

de biocontréle

*

Assurer la sécurité CAPITAL SOC|ETAL

et la continuité de

l'approvisionnement
161 116 ] I
Le réseau GRTgaz M€ /o

Le réseau de distribution d'impots Ecogaz: 116 partenaires de décideurs
Le réseau de transport (hors GRTgaz) et taxes mobilisés sur reconnaissent
la sobriété énergétique GRTgaz utile’

ﬁk Principales missions de GRTgaz , . L,
1. Sur la base des résultats du barometre réalisé en

2021. Le prochain barometre sera lanceé en 2024.
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NOTRE ECOSYSTEME

Le dialogue avec les par-
ties prenantes est une com-
posante clé de la stratégie
de GRTgaz afin de contribuer
collectivement a la mise en
ceuvre d'un systeme éenerge-
tique str, abordable et neutre
pour le climat. GRTgaz a for-
malisé en 2023 une nouvelle
politique parties prenantes
pour renforcer sa vision de
ses acteurs clés, de leurs
attentes et des sujets de dia-
logue, ainsi que la capacité
de Uentreprise a y répondre
efficacement.

QUATRE FINALITES
PRINCIPALES

m La mobilisation de nos
écosystémes pour nos
activités historiques et
pour le développement
des gaz renouvelables et
bas-carbone

® La maitrise de nos
impacts

m Lacceptabilité, la
légitimité et la réputation
autour de nos activités
et projets

m La performance et
la cohérence de notre
dialogue sociétal

Se transformer
pour acheminer
les énergies de demain

1gouvernance impliquée dans le soutien
de notre dialogue avec nos parties prenantes

CONSEIL D’ADMINISTRATION

4 A CONSEIL DES
i PARTIES PRENANTES
COMEX A

DIRECTION FINANCIERE, RSE ET ACHATS mn Reyue et fixation

o = = des objectifs
DELEGUE PARTIES PRENANTES | ... Conseil
anime la politique societale — Reporting
=== Animation
A A
v v
DIRECTIONS PILOTES RESPONSABLE(S) DE PARTIE(S) PRENANTE(S)
encharge de la gestion en charge d'une ou plusieurs partie(s)
d’'une famille de parties prenante(s) particulierement
prenantes stratégique(s)
Sept sujets clés
dedialogue
TROIS AXES
DE PROGRES 1 La sécurité et la performance
du systéme énergétique
= Une meilleure . N .
2 Un accés abordable a l'énergie

formalisation et précision

des modalités de suivi et Le développement et la place des

d’animation du dialogue 3 gazrenouvelables et bas-carbone,
parties prenantes etde 'hydrogéne
Ll me'llleure‘ X Les impacts environnementaux

professionnalisation 4 de nos activités
du dialogue pour les i o
salariés concernés, avec 5 5::::2;;:::;t‘e’::::;zroprmtwn
l'usage ciblé d'outils de
dialogue et de formations 6 L'ancrage local et les impacts
aux relations parties socio-économiques de GRTgaz
prenantes complexes

] Lerespect des droits humains

m Une implication des
parties prenantes dans
la gouvernance de
l'entreprise, notamment
avec la mise en place
d’'un nouveau conseil des
parties prenantes?

2. Pour plus d'informations sur le conseil des parties prenantes, voir 6.3. Notre gouvernance RSE.




10 familles de parties prenantes

SALARIES?

m 3309 salariés

= Organisations syndicales et instances représentatives

Modalités de dialogue

Enquétes réguliéres (baromeétre
social, enquéte diversité...),
entretiens annuels, dialogue social
avec les organisations syndicales/
instances représentatives du
personnel...

Direction en charge

du dialogue

Direction des ressources humaines

ACTIONNAIRES

u ENGIE - 60,82 % du capital détenu

Attentes vis-a-vis

de GRTgaz
Bien-étre et qualité de vie
au travail
Sens et valeurs
Diversité et inclusion
Reconnaissance et rémunération
Développement de carriére

m Société des infrastructures gaziéres - 38,61 % du capital détenu

u Fonds Alto (actionnariat salarié): 0,57 %

Modalités de dialogue

Séances du conseil et de ses
comités, séminaire stratégique
et dialogue actionnarial
Direction en charge

du dialogue

Direction générale appuyée par
la direction finance, RSE achats

CLIENTS

n Expéditeurs
m Producteurs de biométhane
= Consommuateurs industriels

m Gestionnaires de réseaux de distribution

Modalités de dialogue

Force commerciale, enquétes
clients, dispositif de concertation
gaz, événements professionnels,
systeme d’information
commerciale...

Direction en charge
du dialogue
Direction commerciale

Attentes vis-a-vis
de GRTgaz

Performance financiéere
et extra-financiere stable
et durable

Modeéle d'affaires résilient au
changement climatique et saisie
des opportunités de la transition
énergétique

Attentes vis-a-vis
de GRTgaz
Sécurité et continuité
d’approvisionnement
Offres compétitives

Accompagnement
de la décarbonation
et nouveaux gaz
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DR 17 oo
LA LUTTE CONTRE LAREALISATION
LES CHANGEMENTS DES OBJECTIFS

&

9 wowonr
INFRASTRUCTURE

CLIMATIQUES

Nos réponses en 2023

5.2 Le développement
des compétences, la diversité
et la qualité de vie au travail

Taux d'’engagement : 71,5 %
(benchmark France 79,4 %)

() o K e
INNOVATION £1 LA LUTTE CONTRE LAREALISATION
INFRASTRUCTURE LES CHANGEMENTS DES OBJECTIFS

& CUMATIQUES

Nos réponses en 2023

Chapitre 2 : Connecter nos
énergies avec nos parties
prenantes pour contribuer
a la neutralité carbone

Chapitre 4 : Investir pour des
énergies abordables et durables

Chapitre 5 : Mobiliser 'énergie
de nos équipes au service

de la sécurité et de la continuité
de nos activités

Résultat net : 317 M€

TRAVAILDECENT o e
ETCROISSANCE ALALUTTE CONTRE LAREALISATION
ECONOMIQUE LES CHANG

DES OBJECTIFS

&

CLINATIQUES

o

Nos réponses en 2023

2.1 Notre stratégie climat

2.4 laccompagnement de nos clients
dans la décarbonation de leur énergie

5.4 La continuité de nos activités et
la satisfaction de nos clients

97,3 % de nos clients
satisfaits

3. Cette famille de parties prenantes interne fait lobjet de la politique sociale de l'entreprise animeée par la directrice des ressources humaines.
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AUTORITES PUBLIQUES NATIONALES ET EUROPEENNES

Se transformer
pour acheminer
les énergies de demain

Commission de régulation de l’énergie (CRE)

Commission européenne

Direction générale de '’énergie et du climat (DGEC)
Direction générale de la prévention des risques (DGPR)

|
|
= Ministeéres et agences de 'Etat
|
|

Modalités de dialogue

Participation aux réflexions

et consultations nationales et
européennes, affaires publiques,
négociation et concertation CRE,
réunions bilatérales, barometre...

Direction en charge
du dialogue

Secrétariat général - affaires
publiques

M

Parlement

Conseils régionaux, grandes métropoles

|
n
= Etablissements publics
= Syndicats d’énergie

|

Attentes vis-a-vis
de GRTgaz

Sécurité et performance du
systéme énergétique

Accés abordable a l'énergie

Décarbonation du réseau et du
gaz par les énergies décarbonées
Accompagnement de la transition
énergétique et des projets gaz
renouvelables / H,

Ethique et indépendance

LUS ET ACTEURS PUBLICS DES TERRITOIRES

Poles de compétitivité régionaux, agences régionales

Modalités de dialogue

Délégations territoriales,
participation aux réunions et
dispositifs de concertation,
groupes de travail, conseils
d’administration, visites de nos
projets et installations, conventions
de partenariat, barometre...

Direction en charge
du dialogue

Secrétariat général et direction
développement

4. Donnée 2021.

Attentes vis-a-vis
de GRTgaz

Sécurité et performance du
systéme énergétique
Accompagnement de la transition
énergétique et des projets gaz
renouvelables / H,
Développement socio-
économique local

Données en open data sur
l’énergie et la mobilité

TRAVNLDECENT 3 tcssunes ff 45 ve 17 s ron
ET CROISSANCE. A LA LUTTE CONTRE TERRESTRE. LA REALISATION
ECONOMIQUE

DES OBJECTIFS

o

&

Nos réponses en 2023

2.1 Notre stratégie climat

4.2 Pour une énergie abordable
et durable

5.3 La sécurité de notre réseau
et de nos systemes d’'information

5.4 La continuité de nos activités
et la satisfaction de nos clients

5.5 L'éthique et l'indépendance

11,790 TWh de capacité
de production de
biométhane raccordés
aux réseaux en 2023

DES OBJECTIFS

®

Nos réponses en 2023

2.1 Notre stratégie climat

2.3 Notre soutien au
développement des filieres de gaz
renouvelables sur nos territoires

5.3 La sécurité de notre réseau et
de nos systémes d’information

5.4 La continuité de nos activités et
la satisfaction de nos clients

91 % des décideurs
considérent que GRTgaz
est utile a la transition
énergétique*



LES FOURNISSEURS

m Fournisseurs d’ingénierie et maintenance - 48 %

m Fournisseurs d’énergie - 23 %
m FournisseursIT -17 %
m Autres fournisseurs - 12 %

Modalités de dialogue
Barometre, rencontres, séminaire...

Direction en charge
du dialogue
Direction finance, RSE et achats

Attentes vis-a-vis
de GRTgaz

Approche partenariale

Respect des délais de paiement
Visibilité sur les perspectives

et tendances d’avenir

Développement de démarches
achats responsables

LA SOCIETE CIVILE, LES ASSOCIATIONS ET ONG

= ONG/associations environnementales, locales, de riverains, sociales

= Etablissements d’enseignement supérieur engagés dans la transition énergétique

Modalités de dialogue

Partenariats, visites des
installations, interventions

en établissements supérieurs,
participation aux travaux des
associations professionnelles,
conseil des parties prenantes...

Direction en charge
du dialogue
Direction finance, RSE et achats

Attentes vis-a-vis

de GRTgaz
Transition énergétique et gaz
renouvelables
Expertise énergétique
Acces abordable a l'énergie
Maitrise et réduction des impacts
négatifs

Développement socio-
économique local et emploi
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TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

3 Eramme 17 nawron
LA LUTTE CONTRE LAREALISATION
LES CHANGEENTS DES OBKECTIFS

CLIMATIQUES %

o

Nos réponses en 2023

2.2 La réduction de nos émissions
5.5 L'éthique et l'indépendance

98,14 % des fournisseurs
payés dans les délais

munsere [ 0 s [l 45 ve 17 s ron
T CROISSANCE ALALUTECONTRE TERESTRE LARGALISHTON
ECONOMIQUE LES CHANGEMENTS 'DES OBJECTIFS

i |lo|E]|®

Nos réponses en 2023

21 Notre stratégie climat

2.3 Notre soutien au
développement des filiéres de gaz
renouvelables sur nos territoires

3.3 La limitation de nos impacts
sur la biodiversité

4.2 Pour une énergie abordable
et durable

201 partenariats,
adhésions et mécénats
pour un budget annuel
de 2,2 M€ (hors RICE)
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AUALUTIE CONTRE LAREAUISATON
LES CHANGEVENTS DES OBIECTIFS
CUNATIQUES

LES MEDIAS

u Presse professionnelle, économique, généraliste, régionale
= Réseaux sociaux

®

Modalités de dialogue Attentes vis-a-vis Nos réponses en 2023

Echanges réguliers avec la de GRTg az Chapitre 2 : Connecter nos énergies
presse, rencont"res, communiqués, Informer et communiquer sur avec nos pqrttes prenap’c’es pour
corltferences, deplct_cements terrain, GRTgaz et sur le secteur contribuer a la neutralité carbone
présence sur les principales Chapitre 4 : Investir pour des

. Répondre aux demandes
lateformes (X, LinkedlIn, etc. - . X 5 :
P ( ) d'informations de facon claire, énergies abordables et durables

rapide, fiable et transparente 5.2 Le développement des
Direction en charge Visibilité sur les perspectives et compeétences, la diversite et la
du dio.logue tendances d’avenir qualité de vie au travail

Direction communication q ~
27 communiqués de

presse nationaux

41 communiqués de
presse régionaux

1578 retombées presse
41 379 abonnés LinkedIn
10 900 abonnés X

9 Souoie
FILIERES TECHNIQUES GAZ &
m Associations professionnelles
m Organismes de normalisation
= Organisme de qualité gaz
= Laboratoires de recherche, monde académique
Modalités de dialogue Attentes vis-a-vis Nos réponses en 2023
Participation a des groupes de de GRTg az 4.3 Pour une croissance durable
travail thématiques, partenariats Participation active aux groupes 5.3 La sécurité de notre réseau et
R&D, incubateur NOVA, de travail de nos systémes d’information

programmes de recherche et
financements...

Direction en charge
du dialogue

Direction des actifs industriels et
RICE (Research & Innovation Center
for Energy)

Expertise énergétique
Cotisation et aide au financement
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FILIERES GAZ RENOUVELABLESETH,

Associations professionnelles et/ou spécialisées en énergies renouvelables

|

= Monde académique, INRAE

um Ecoorganismes

m APCA, pole de compétitivité, etc.
|

Groupes inter-opérateurs (injection de biométhane, H,)

Modalités de dialogue

Rencontres, participation

a des groupes de travail
inter-opérateurs, participation
aux travaux des associations
professionnelles, partenariats R&D,
incubateur NOVA, programmes de
recherche et financements, visites
des installations...

Direction en charge
du dialogue
Programme gaz renouvelable

Attentes vis-a-vis

de GRTgaz
Développement des capacités
d’injection
Expertise énergétique

Accompagnement de la transition
énergétique et des projets gaz
renouvelables / H,

DR 17 o
LA LUTTE CONTRE LAREALISATION
LES CHANGEMENTS DES OBJECTIFS

CLIMATIQUES %

&

Nos réponses en 2023

2.3 Notre soutien au
développement des filiéres de gaz
renouvelables sur nos territoires

2.5 Le captage et le transport
de CO, pour accélérer la
décarbonation des sites industriels

5.3 La sécurité de notre réseau et
de nos systemes d’'information

5.4 La continuité de nos activités
et la satisfaction de nos clients

Cinq nouveaux projets
pilotes & démonstrateurs
pour concrétiser
l'’émergence des nouveaux
gaz en territoires depuis
2021
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1.2

Les tendances
du marche
gazier

GRTgaz a identifié quatre macro-
tendances quiexercent une influence
a moyen et long termes sur ses acti-
vités. Parce qu’elles sont interdépen-
dantes, GRTgaz répond d ces quatre
défis de facon globale au travers de
sastratégie de transformation, de sa
politique RSE, de son dialogue avec
les parties prenantes et de 'adap-
tation de ses actifs et de son modele
d'affaires. Ainsi, chacune de ces ten-
dances est aussi source d’opportuni-
tés et GRTgaz s‘adapte pour apporter
des solutions durables aux defisde la
société quien découlent.

Pour lire la tribune
co-signée de Thierry
Trouvé, ancien DG de
GRTgaz et Francois-
Xavier Létang, fondateur
de Létang Agriculture

& Energie sur l'avenir
énergétique francais

Pour aller plus loin et
lire le rapport de la
CRE sur l'avenir des

SOBRIETE
ENERGETIQUE

ET BAISSE DES
CONSOMMATIONS

- 25 % pour la
consommuation de
méthane en France
en 2030 (us 2012)°

OPPORTUNITES

- Accélération des énergies
renouvelables

« Accompagnement des
acteurs a la sobriete

« Place du gaz dans le mix
énergetique francais
(projection par une etude
dela CRE™d'unvolume
de consommation de
gaz compris entre 165 et
320 TWhen 2050)

RISQUES

- Intensification des
réglementations pour une
baisse des consommations
de gazy compris
renouvelables dans le
secteur résidentiel ou la
mobilite

- Désindustrialisation accrue
en cas d'insuffisance de
l'offre gaz renouvelables et
hydrogene

« Prix durablement éleveés

- Soutenabilité du tarif en cas
de trop faibles volumes

LES REPONSES DE

GRTgaz FACE A CE DEFI

- 11,7 TWh de capacité de
production annuelle de gaz
renouvelables raccordée
aux réseaux en 2023, avec
pour objectif 44 TWhde
biométhane par réseau par
anen 2030 selon la SFEC™

« Ecogaz, avec 24 alertes
éuitées durant 'hiver 2022-
2023

Pour plus d’informations,

voir:

«Chapitre 2.3

- Chapitre 3.2

- Chapitre 4

infrastructures gaziéres

PERFORMANCE
ET RESILIENCE
DU SYSTEME
ENERGETIQUE

44 TWhde
biométhane dans
les réseaux a
horizon 2030°¢

OPPORTUNITES

+Renforcement de notre
TOle de tour de controle du
systeme gazier

+ Puissance et capacite de
stockage du réseau gazier

« Solidarite énergétique entre
les territoires gréce au
réseau gazier

- Adaptabilité des
infrastructures pour laccueil
des gaz renouvelables

+ Accélération de
lindustrialisation du
biométhane autochtone et
souveraineteé energétique

- Complémentariteé
énergétique etrdle
assurantiel du gaz en apput
du systeme électrique
francais

- Résilience du réseau gaz
face au réchauffement
climatique

RISQUES

+ Place des gaz renouvelables
et bas-carbone insuffisante
dans les politiques publiques

+ Rythme de développement
insuffisant des gaz
renouvelables par rapport a
lurgence climatique

- Controuerse sur la
disponibilité et concurrence
sur lorientationde la
biomasse et des déchets
disqualifiant les solutions
gazrenouvelables

LES REPONSES DE

GRTgaz FACE A CE DEFI

- 80 sites de postes d'injection
biométhane, dont 17 postes
d’injection mis en seruice en
2023

+ 20 sites de rebours dont
8 mis enservice en 2023

Pour plus d'informations,

voir:

«Chapitre 2.3


https://bit.ly/3xvb8yv
https://bit.ly/3JetdDn

DECARBONATION

DE L'INDUSTRIE FRANCAISE :

NOUVELLES FILIERES

H, & CO,

Entre 4 et 8,5 MtCO,/an captés par les
technologies CCUS’en 20302
500 km de canalisations H, déployés

en 2030°

OPPORTUNITES

- Accompagnement des
filieres et des territoires
dans la décarbonation
et les nouveaux modeles
economiques, a l'aide
des gazrenouvelables, et
déploiement d’'une offre de
transport CO, pour CCUS

- Déuveloppement & moyen
terme d’'une infrastructure
hydrogene européenne
(développement de 500 km
de canalisations H, hors
dorsales européennes)

+ Besoins en infrastructures
CO, affirmeés dans
la stratégie CCUS du
gouvernement afinde
capter, stocker ou utiliser
leCO,

RISQUES

- Sous-estimationde
la pertinence des solutions
gaz renouvelables
pour décarboner, en
complémentarité de
l'électricite

- Rythme insuffisant
de développement de
’hydrogéene auregard des
besoins et de lademande

« Vision trop « franco-
centrée » audétriment de
laplace de la France sur les
dorsales européennes

5. Nouvelle cible EU & - 30 %.

- Prix trop élevé de
'nhydrogéne renouvelable et
bas-carbone

- Retard dans la mise en place
des modalités de regulation
dutransport H, et CO,

LES REPONSES DE

GRTgaz FACE A CE DEFI

« Participation au consortium
H,MED™

- Lancement d'appels &
manifestation d'intérét
pour la création de bassins
d’hydrogene

- Obtention de la commission
du label Projets d'intérét
commun (PCl) pour les
projets H, et CO, impliquant
GRTgaz

- Etude conjointe GRTgaz et
RTE™ sur lintégration des
systemes électriques et H,

- Participation ala
consultation nationale et
europeenne sur le futur
marché CO,

Pour plus d'informations,

voir:

- Chapitre 2

6. Source : nouvelle Programmation pluriannuelle de l'énergie.
7. Capture, stockage et utilisation du carbone.

8. Source : stratégie Francaise CCUS.

9. Source : stratégie nationale pour le développement de 'hydrogene

décarboné en France.

10. Source : Plan national de biodiversité.

11. Cette étude peut étre consultée ici: La CRE publie son rapport sur lavenir
des infrastructures gazieres - CRE - https:/www.cre.fr/

12. Stratégie francaise pour U'énergie et le climat.

13. Ce projet sera un vaste corridor de transport d’hydrogene, en mesure de
transporter 10 % des 20 millions de tonnes d’hydrogene préuvues dans les
objectifs RePowerEU en Europe d’ici @ 2030.

14. Cette etude peut étre consultée ici : https:/www.grtgaz.com/
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ACCEPTABILITE 19
ENVIRONNEMENTALE
DES GAZ

RENOUVELABLES

Zéro
artificialisation
nette (ZAN) en
20501

OPPORTUNITES

« Externalités positives des
gaz renouvelables au-dela
de l'énergie : agroecologie et
soutien au monde agricole,
gestion des déchets et
économie circulaire,
emploi et retombées socio-
économiques dans les
territoires...

RISQUES

- Judiciarisationde la
contestation des projets
GRTgaz (recours, exigences
environnementales...)

- Ralentissement des projets
et fragilisation du systeme
énergetique empéchant
les gaz dejouer leur réle
assurantiel

- Défaut de maitrise du colt
des projets

LES REPONSES DE

GRTgaz FACE A CE DEFI

- Nouvelle politique
environnementale de
GRTgaz

- Nouuvelle politique sociétale
de GRTgaz

- Veille réglementaire
et legislative (ZAN...) et
démarches de mesure
d’'impact (biodiversité et
carbone)

Pour plus d'informations,

voir:

« Chapitre1

- Chapitre 3
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Electrolyse Power to Gas.
Pour voir une explication
envidéo

1.3 () G
Notrevuisiondes o)

Infrastructures gazieres
en 2050

PRODUCTION H:

UN RESEAU ACCUEILLANT,

CONNECTANT ET Réseau

ACHEMINANTLES | électrique e — | u:::
DIFFERENTES MOLECULES \_9/
DE LA TRANSITION ,
ENERGETIQUE Electricité renouvelable Electrolyse

et bas carbone Power to Gas

Notre vision des infrastructures

est fondée sur un scenario prospectif . Reformage , Y
de consommation et de production Importations Hz e SMBLcelea :::-

de gazrenouvelables et bas-carbone, m 3

coconstruit avec les opérateurs de

réseau de gaz'’®, présenté dans un .

document paru en juillet 2022. Ce
scénario est compatible avec l'at-
teinte de la neutralité carbone en
France en 2050.

PRODUCTION CH.4

B¢ ::' ) ::

Gazéification Pyro-
hydrothermale gazéification

IMPOTLAtioNS o

Gaz naturel Méthanisation

CH.

Stockage

’ ’ ‘ f Réseau

g az renouvelables @ Gazéification hydrothermale.
et bas_carbo ne Pour voir une explication

envidéo
15. GRD, Teréga et SPEGNN, GRTgaz. p sificati
16. Pour la France, cela correspond a réduire de moins de 50 % d’émissions yrogaz_el lca l.on.. .
ses gaz & effet de serre en 2030 par rapport & 1990. Pour voir une explication
17. Voir 2.1 Notre stratégie climat. envidéo



https://bit.ly/43U7QRi
https://bit.ly/3VPS4Fa
https://bit.ly/3UaVUYe
https://bit.ly/3xzuNgI

En 2050, lintegralité des consom-
mations de gaz sera d’origine renou-
velable ou bas-carbone, dans le
respect des gisements disponibles
de biomasse tels que confirmes par
plusieurs études (Solagro, France
stratégie, Ademe). Ce scénario est

Méthanation

Stockage

Réseau
CO:-

Pyrolyse

Mobilité

egalement compatible avec l'ob-
jectif européen Fit For 557. Cette
vision 100 % gaz renouvelables a
horizon 2050 s’associe a une évolu-
tion du réseau de transport de gaz,
qui devient un réseau transportant
uniquement des gaz renouvelables

Centrale
électrique

Rapport Intégré

ou bas-carbone, capable de relier de
multiples points de consommation et
de production et les stockages. C'est
également un réseau qui developpe
sa complémentarité avec les autres
réseaux. C'est enfin unréseau quiest,
en partie, reconuverti en réseau de
transport d’hydrogene renouvelable
ou bas-carbone et qui contribue au
transport du CO, dans le cadre du
développement de chaines CCUS
(Carbone Capture Usage Storage)”.

H:

Stockage

Réseau
hydrogene

Réseau
électrique

Pour découvrir l'étude menée
par RTE et GRTgaz sur les
enjeux liés au développement
des infrastructures
hydrogéne et électricité

0

Activité produisant du CO: envoyé vers le réseau CO:

Activité consommant du CO: a partir du réseau CO-

* CCUS : captage utilisation et stockage du CO:

GRTgaz
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https://solagro.org/
https://www.strategie.gouv.fr/
https://www.strategie.gouv.fr/
https://www.ademe.fr/
https://bit.ly/3vP0JNu
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Se transformer
pour acheminer
les énergies de demain

1.4

Notre strategie integrée
pour accompagner
notre transformation

Face aux tendances affectant
lindustrie gaziere, la réponse de
GRTgaz passe par l'accélération de
sa transformation et de son déve-
loppement au service de la décar-
bonation du systéme gazier, par le

déuveloppement des gaz renouve-
lables et bas-carbone. Cette stratégie
estportéepar le projet d'entreprisede
GRTgaz, CAP24 (2021-2024), aligne
avec la politigue RSE de l'entreprise.

ACCELERONS
NOS TRANSITIONS

Un projet humain

NOTRE MOBILISATION
AU SERVICE DE LA
TRANSFORMATION
DE PENTREPRISE

m Libérer les initiatives, faciliter
linnouation, permettre
des expérimentations,
le droit a lerreur et apprendre
les uns des autres

m Entretenir et développer
nos compeétences techniques et
comportementales

m Définir ensemble les multiples
facons de travailler de demain,
adistance comme sur site:
démarche Multiplex



Deux ambitions (sept objectifs stratégiques)

/I DEPLOYER LES RELAIS
DU GAZ NATUREL

Fidéliser nos clients et développer

les nouveaux usages du gaz

Limiter la baisse des souscriptions & 10 GWh/j/an
maximum pour nos clients directs

Construire avec nos clients, prospects, territoires
et partenaires un avenir neutre en carbone avec
les solutions gaz

Relever le défi des preuves

Accélérer le déueloppement des filiéres

gaz renouvelables

Cibler 12 TWh de gaz renouvelables dans les réseaux
en2024

Elargir le champ des activités de GRTgaz
et trouver des relais de croissance
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2 REINVENTER NOS METIERS
ET NOS PRATIQUES

Accueillir plus de gaz renouvelables, @ moindre colt,
et préparer l'arrivée de 'hydrogéne

20 % de baisse du colt des installations d'injection

et derebours en 2024 par rapport & 2020

Réduire significativement notre empreinte carbone
Diviser par cing nos emissions de methane en 2024
par rapport a 2016 et réduire de 20 % nos emissions
globales de CO, en 2024 par rapport a 2019

Réduire nos colts pour réaliser nos objectifs
et tenir la trajectoire tarifaire

Pour retrouver les faits marquants
de 'lannée 2023 en vidéo

FAITS MARQUANTS 2023
REORIENTATION PERFORMANCE ACCELERATION
de nos efforts vers de face ala baisse du projet humain
nouvelles activités programmeée Le chemin de notre
de nos ventes

Dans le cadre du
développement des
activités de diversification
de GRTgaz, nous avons
commenceé a réorienter nos
investissements dans le
transport de ’'hydrogene,
le biométhane et le CO,.
Depuis 2020, nous

avons redéployé 70 %

des économies réalisées
dans le cadre d’actions

de performance sur les
nouvelles activités en
faveur des gaz décarbonés
et sur la baisse de l'impact
carbone de nos activités,
tout en conservant la
trajectoire tarifaire.

Le projet de performance
de GRTgaz, R24, a été
déployé en 2023 avec le
passage de 17 a 8 directions,
pour une simplification

de l'organisation et une
meilleure performance

des équipes.

transformation est
aujourd’hui clairement
établi. Chaque direction
atravaillé sur une feuille

de route pour accélérer

le projet humain. L'évolution
des compétences,

la co-construction et

la transversalité des équipes
sont les axes stratégiques
de cette transformation.


https://bit.ly/3JgzC0O
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NOTRE STRATEGIE RSE EN 3 AXES ET 10 ENGAGEMENTS

La politique RSE (2021-2024) et le projet de transformation CAP24 ont été élaborés en méme temps.
Limbrication d'un grand nombre d'objectifs de CAP24 et de la politique RSE témoigne d’'une logique de pilo-
tage intégreé.

AGIR POUR UNE NEUTRALITE CARBONE ABORDABLE

Engagementn®1: Reéduire notre empreinte carbone

Engagementn®2: Acceélérerlatransition énergetique par le développement des gaz verts

Engagementn®3: Assurerlacces aune énergie abordable et durable

Engagementn®4: Croitre durablement

13 s 9 :
A WOVATONT
FRASTRUCTURE

e
LS UGS
cumUES

cap 24 -

RELEVER LES DEFIS DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE AVEC NOS SALARIES

ET NOS PARTIES PRENANTES

Engagementn®°5: Favoriser le développement des compétences, la diversite et la qualite de vie
au travail pour nos salariés

Engagementn®6: Accompagner nos clients dans leurs besoins énergétiques et dans leur décarbonation

Engagementn®7: Co-construire auec les acteurs des territoires des solutions énergétiques durables

3 5
.
cap 24 -

Engagementn®8: \eilleralasécurite des hommes, des infrastructures et d la continuite de nos activites

Engagement n®9: Exercer nos activités avec éthique et compliance

Engagement n° 10 : Préserver lenuironnement (hors carbone) et la biodiversite, lies aux impacts
de nos activites

WousTRE,
OVTIONT
FRISTRUGTURE




Enjeux
environnementaux

Enjeux
transition juste

Enjeux
parties prenantes

Enjeux gouvernance
etsocle

Enjeux
sociaux

Enjeux
sociétaux

Opportunités

Importance
croissante dans
les 10 prochaines
années

Importance pour les parties prenantes externes

Importante Stratégique

Modérée

Faible

1.5
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Nos enjeux RSE

En 2020, GRTgaz a révisé son
analyse de matérialité et des risques
extra-financiers afin d'identifier et
de prioriser, en collaboration avec
ses parties prenantes internes et
externes, ses enjeux A risques sociaux,
sociétaux et environnementaux. 13
principaux risques extra-financiers

et 4 opportunités ont été identifiés
et sont traités dans la déclaration
de performance extra-financiere
2023, intégree dans ce rapport. Ces
derniers ont nourri la politique RSE
2021-2024 ainsi que le projet d’'en-
treprise CAP24.

risques
extra-financiers

Energie abordable

Sécurité
du réseau

Accompagnement .
de nos territoires

Réputation et communication

partagée

Management des risques Transition
et continuité d’activité . énergétique
=
=

Intégration et acceptabilité des ouvrages

Accompagnement
de nos clients

Empreinte carbone de GRTgaz
Valeur o @

@ Sécurité des S|

Ethique des affaires et compliance

Croissance durable et résilience

I
Santé, sécurité et bien-étre au travail

Protection de ’environnement et biodiversité

&

Attractivité et développement
des compétences

Achats
responsables
Dialogue
. social
Mécénat
Diversité
\
>
Faible Modérée Importante Stratégique

Importance pour la performance de GRTgaz
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1.6

CAPITAL HUMAIN

KPI RESULTATS
2022

Taux de salariés formes 85,2 %
16,6 %

Taux d’engagement des salariés (benchmark
France:79,7)
139%

Indice QVCT (benchmark
France:74,3)

Index égalité femmes-hommes 94

Taux de fréquence des salariés 1,4

Taux de fréquence des prestataires 3,3

% des equipes formeées aux risques 5[] 0 /ﬂ
éthiques et a la conformiteé

% de salaries (houveaux arrivants) 9 4 3 0 /[l
sensibilisés d la cybersécurité/an v

CAPITAL FINANCIER
KPI RESULTATS
2022
Chiffre d'affaires 2079 M€
EBITDA 1198 Mg
Résultat opérationnel courant 658 Mg
Résultat net 419 M€
Inuestissements 401 Mg
Dette nette 3 643 ME
Baisse du colit des installations “19%

d'injection et de rebours

Colt moyen d’'accés au réseau
de transport de gaz (en centimes [],44 '
d’euro par kWh/jour/an)

Part en % des dépenses

d'investissements (CAPEX) dédiés 16.7 %
aux gaz renouvelables U

et a la trajectoire carbone

18. Donnée corrigée par rapport au rapport 2022,

RESULTATS
2023
1%
5%

(benchmark
France:79,4)

14,1 %

(benchmark
France:75,9)

94
0.8
2,1
15%

100 %

gEﬂ%léLTATS
2112 ME
1055 M€
907 Mg
317 ME

416 ME
3627 ME

-16,8%

0,45

17.8%

0BJECTIFS
2024

80 %
Supérieur

ou égalau
benchmark

Supérieur
ou égalau
benchmark

>94
<11
<1
100 %

100 %

0BJECTIFS
2024

-20%

0,48

20%

0BJECTIFS
2030

Supérieur
ou égalau
benchmark

Supérieur
ou égal au
benchmark

>94

100 %
100 %

0BJECTIFS
2030

-30%

en 2028

NS

230%

ENGAGEMENTS

N°5

Favoriser

le développement
des compétences,
la diversité et

la qualité de vie au
travail pour nos
salariés

N°8

Veiller a la sécurité
des hommes, des
infrastructures

et a la continuité
de nos activités

N°9

Exercer nos
activités avec
éthique et
compliance

N°3

Assurer l'acces
A une énergie
abordable et
durable

N° 4
Croitre
durablement



Dans le cadre de cette politique
RSE 2021-2024, GRTgaz rend compte
de sa performance financiére et
extra-financiere en 2023 au travers
des principaux capitaux utilises par
l'entreprise pour contribuer a sa
raison d’étre.

CAPITAL NATUREL
KPI

Baisse de notre bilan carbone
- scopes 1, 2 et 3 pilotables (par
rapport au bilan carbone 2019)

Baisse de nos émissions de
meéthane

% de sites conuertis avec des
techniques alternatives aux
produits phytosanitaires de
synthese

CAPITAL INDUSTRIEL
KPI

Capacité de production annuelle
de gaz renouvelables raccordée
aux réseaux en TWh par an

Nombre de partenariats avec
nos clients (périmetre industrie
et mobilité) autour de la
décarbonation

Nombre de km de canalisations
ayant fait lobjet d'un
renouvellement d’aptitude au
service

Taux d'interruption de fourniture
des postes de livuraison

CAPITAL SOCIETAL
KPI

Nombre de projets pilotes &
démonstrateurs pour concrétiser
'émergence des nouveaux gaz en
territoires

% de décideurs considérant que
GRTgaz est utile a la transition
énergétique

Nombre de projets actifs faisant
l'objet d'unrecours

RESULTATS
2022
-19%

9,5 Mm3

69,5 %

RESULTATS
2022
9,“34 TWh/an

10

2 530 km

0,12 %

RESULTATS
2022

91 %

RESULTATS
2023
-224%

7,9 Mm3

82 %

RESULTATS
2023
11,790 TWh/an

15

4230 km

cumul:
9500 km

0,04 %

RESULTATS
2023

5 dont
4 projetsH, et
1projet CO,

91 %

OBJECTIFS
2024

-20%
Division par
5 entre 2016

(30,2 Mm?) et
2024 (6 Mm?)

95 %

OBJECTIFS
2024
12 TWh/an

20

0BJECTIFS
2024

211%

OBJECTIFS
2030

-40 %
Tendre vers

le « réseau
étanche »

100 %

OBJECTIFS
2030
60 TWh/an

NS

OBJECTIFS
2030
NS

NS
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ENGAGEMENTS

N°1
Réduire notre
empreinte carbone

N°10

Préserver
l'environnement
(hors carbone)

et la biodiversité,
liés aux impacts
de nos activités

N°2

Accélérer la transition
énergétique par le
développement des
gazverts

N° 6

Accompagner nos
clients dans leurs
besoins énergétiques
et dans leur
décarbonation

N°8

Veiller a la sécurité
des hommes, des
infrastructures et a
la continuité de nos
activités

N°7

Co-construire

avec les acteurs du
territoire des solutions
énergétiques durables

N°10

Préserver
l'environnement
(hors carbone)

et la biodiversité,
liés aux impacts
de nos activités



Connecter
e® NOSs énergies
avec nos parties

prenantes pour
contribuer

a la neutralité
carbone
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Les drivers
de GRTgaz

LENGAGEMENT

Que ce soit par la
co-construction
de solutions
énergétiques durables
avec les différents
acteurs du territoire,
le développement de
gaz renouvelables
et bas-carbone,
l'attention que nous
portons a la sécurité
des hommes et des
infrastructures... les
engagements qui nous
lient a nos clients,
nos collaborateurs,
nos partenaires
sont nombreux et
constitutifs de notre
ADN. Avec comme
objectif un avenir
énergétique commun
plus responsable.

\_ Y,
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Connecter nos énergies avec

nos parties prenantes pour contribuer
a la neutralité carbone

Notre strategie climat

Face au défi climatique, GRTgaz
s'engage sur une trajectoire carbone
ambitieuse pour ses besoins et ceux
de la chailne gaziére en s'inscrivant
dans une trajectoire carbone well

below 2 °C, compatible avec U'Ac-
cord de Paris et la stratégie nationale
bas-carbone sur les émissions de ses
scopes pilotables.

Signataire

?EE 0 et membre actif
TTIATIVE de la Net Zéro

initiative (NZI)

depuis 2020,
GRTgaz décrit et organise sa strate-
gie climat selon la matrice Net Zéro
initiative et ses trois piliers distincts,
de la contribution d’'une organisation
a la neutralité carbone planétaire.

WOSPHE,
® R
LA STRATEGIE CLIMAT
DE GRTgaz
EMISSIONS
ANTHROPIQUES
Leviers a l'échelle REDUCTION
planétaire > DES EMISSIONS
. PILIERA PILIERB
Leviers al'échelle > Jeréduis Jeréduis
de GRTgaz mes émissions les émissions des
de GES autres

m Réduire notre empreinte
carbone (Engagement n®1
- DPEF)

Nos engagements >

m Objectifs de réduction
de nos émissions de GES

m Accélérer la transition
énergetique par le
développement des
gazverts (Engagement n° 2)

m Accompagner nos clients
dans leur décarbonation &
laide des gaz renouvelables
ouentransportant leur CO,
dans le cadre de solutions de

CCUS (Carbon Capture Usage
and Storage) (Engagement n° 6)

m Co-construire avec les
acteurs des territoires des
solutions énergetiques
durables (Engagement n°7)

OBJECTIFS 2024
m 2024:12TWh—>2030:

PUITS
ANTHROPIQUES

AUGMENTATION
DES PUITS

PILIERC

J'augmente
les puits
de carbone

m Etudier et étre en veille
sur larealisationoule
financement d'actions
assurant un développement
auvéré de puits de carbone,
enlienavec:
«lavalorisation du foncier
propriéte de GRTgaz ou
emprunté
- le captage biogénique
de CO, (issude la production
de bioénergies)

(scopes pilotables) us 2019
2024:-20%—>2030:
-40%

Objectifs de réduction de
nos émissions de méthane
Us2016:2024 : - 80 %

Nos ambitions

S -

60 TWhde capacité de
production annuelle de gaz
renouvelables raccordée aux
réseaux francais
m 20 partenariats avec
nos clients autour
de la décarbonation
m 3 nouveaux pilotes gaz
renouvelables ou hydrogéne
m Plus de 77 % de décideurs
considérant que GRTgaz
est utile a la transition
énergétique


https://www.net-zero-initiative.com/fr
https://www.net-zero-initiative.com/fr
https://www.net-zero-initiative.com/fr

L'objectif de GRTgaz est de
reduire les émissions de son péri-
metre (scopes 1, 2" et 3 pilotable?°
- hors projet de développement
duréseau) de 20 % en 2024 puis de
40 % en 2030. Ce périmetre couuvre
l'ensemble des émissions pour les-
quelles GRTgaz a la possibilité d’agir
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(énergie de compression, emissions
de méthane, achats et investisse-
ments — hors déueloppement —, facon
de travailler) et exclut des scopes
pilotables les émissions associees aux
autres maillons de la chaine gaziere?'.
ILcorrespond au pilier A duréférentiel
dela Net Zero Initiative cité ci-avant.

POLITIQUE ET MOYENS MIS EN CEUVRE POUR REDUIRE LE RISQUE

GRTgaz a construit une feuille de route pour réduire les émissions de ses scopes pilotables
ahorizon 2024, qui inclut notamment :

BATIMENTS TERTIAIRES, IT,
VEHICULES ET DEPLACEMENTS

ACHATS, CHANTIERS
ET ACTIFS INDUSTRIELS

REJETS DE METHANE

CONSOMMATION D’ENERGIE
(COMPRESSION)

m Réduction de l'impact carbone des modes de travail : plan de sobriété énergétique
des espaces de travail, télétravail, IT et des déplacements

m Sensibilisation du personnel aux enjeux climatiques pour les mobiliser dans
la démarche, notamment avec la Fresque du climat et le plan d’action sobriété

= Construction de la trajectoire avec nos fournisseurs stratégiques, pourcentage
d’achats aupres de fournisseurs avec une trajectoire bas-carbone

Adoption de critéres carbone dans des décisions d'investissement

Estimation de 'empreinte carbone des chantiers et conception bas-carbone des
nouvelles installations

m Campagnes de recherche et de traitement des fuites diffuses menées sur les postes
du réseau et sur les stations de compression

= Techniques (dont Gas Booster, brilage) pour éviter les mises a l'évent lors
d'opérations programmeées de maintenance

® Programme d'investissements sur les stations de compression, adaptation des
installations pour réduire les sources de rejets

= Mise en ceuvre de plans de performance énergétique

= Ajustement et pilotage des flux et échanges pour mettre en place des transits sans
ou avec peu de compression dés que cela est possible

= Projets d’'adaptation d’installations pour valoriser la pression disponible en amont
des stations de compression et a U'aval via la récupération d’énergie de détente

19. Les scopes 1et 2 comprennent les émissions liées & la combustion de gaz, aux émissions

de méthane, a la combustion de carburant (flotte interne de véhicules de GRTgaz) et aux fuites

de fluides frigorigenes.

20. Le scope 3 pilotable comprend essentiellement les émissions liées aux achats (hors gaz
transporté), aux déchets, aux déplacements domicile-travail, aux systemes d’information

et aux déplacements professionnels.

27. Cela correspond au scope 3 dit « a responsabilité partagée » qui inclut les émissions liées

ala combustion du gaz par les consommateurs, au transport amont du gaz, a la production du gaz,
au transport aval/distribution du gaz et & lamont des énergies consommees. L'action de GRTgaz sur
ce scope 3 « aresponsabilité partagée » est traitée notamment au travers des engagements 2, 3, 4,
6 et 7. Elle correspond au pilier B du référentiel de la Net Zero Initiative cité ci-avant.
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NOS RESULTATS
KPI

Baisse de nos émissions
sur le périmetre
pilotable (CAP24)

Baisse de nos émissions
de méthane (CAP24)

Emissions liées & nos
modes de travail

Connecter nos énergies avec

nos parties prenantes pour contribuer

a la neutralité carbone
REFERENCES OBJECTIFS
2024
Bilan 2019 :
o 0
81“ ktCO,eq 20 /l]
Division
Bilan 2016: par 5 entre
30,8 Mme 2016 et 2024
(6,2 Mm3)
Bilan2019:  -20%
18,7 ktco,eq 15 ktco,eq

0BJECTIFS
2030
-40 %

Environ
3 ald Mme

RESULTATS
2022
-18%

9,5 Mm?3

-12%

13,4 ktCO,eq

EVOLUTION DES EMISSIONS DU PERIMETRE PILOTABLE DE GRTgaz

(SCOPES 1,2 ET 3, HORS UTILISATION FINALE DU GAZ TRANSPORTE)??

KtCO.,eq

800

600

400

200

2019

2020

2021

2022

2023

0BJECTIFS RESULTATS
2023 2023

-16% -224%
7,9 Mm3 7,9 Mm?
-10%

16,8 ktCO.eq

B Autres émissions
Facon de trauailler
Wow
Achats
développement
duréseau

M Achats hors
développement
duréseau et hors Wow

M Rejets de méthane

M Energiede
compression

22. Révision du bilan carbone de GRTgaz sur la période 2019-2023 suite a la prise en compte d’'une éuolution méthodologique
de '’Ademe concernant la prise en compte dans les scopes 1 et 2 pilotable des émissions amont de 'énergie, historiquement
comptabilisées dans le scope 3 amont.
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LES EMISSIONS DE METHANE

EVOLUTION DES EMISSIONS DEPUIS 2016

enmillions de (nm?
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35
Le chiffre 2021 a été réévalué pour tenir
30 compte de nouvelles informations apres
la publication du rapport 2021
15
10
19
5
0]
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
REPARTITION DES EMISSIONS PAR POSTE EN 2023
Compression - fuites ,
diffuses et aux évents ~ Reseau-
fulites diffuses

12 %

Réseau — autres
émissions

25 %

1,9

millions de (n)m3

Chromatos

4

Compression
autres emissions

26 %

23. Données prouisoires jusqu'a validation de 'OGMP au deuxieme trimestre 2024.

Réseau travaux

31 %

3%

2%
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par Caroline
De Larminat
Responsable du
département
opérationnel
expertise
ingénierie
raccordement,
direction actifs
industriels

NOS ENERGIES

Monréle chez GRTgaz

Mon département assure l'expertise
sur les activités de raccordement :
ces opérations sont importantes

et critiques pour l'intégrité et le
développement du réseau. Notre
mission est qu’elles puissent étre
réalisées en toute sécurité, tout

en choisissant la technique la plus
appropriée quirejettera le moins

de méthane dans 'atmosphere. Nous
mettons également a disposition les
moyens pour la continuité du transit
de gazsur le réseau, ainsi que pour
récupérer le gaz sur les troncons
concernés par les travaux pour

le recomprimer et le réinjecter sur

le troncon suivant.

Quel projet retenez-vous de 2023 ?

L'étude « maintenance verte ».
Grdéce aux avancees de ce projet
quiimplique de nombreuses
directions, nous avons pu définir
les moyens matériels et humains
pour réduire nos émissions, comme
l'acquisition de compresseurs
mobiles pour réecupérer de maniere
encore plus significative nos
émissions de méthane.

Au-dela des projets et initiatives,
quels sont les facteurs de
motivation dans votre travail

au quotidien ?

Le fait de pouvoir interagir avec
beaucoup d'interlocuteurs et d’'étre
ancrée dans le concret. Je me
déplace tres régulierement sur des
chantiers, ce qui me permet d’étre
au plus pres de la réalité terrain, de
recueillir des retours d’expérience et
mettre a jour nos modes opératoires.

Connecter nos énergies avec
nos parties prenantes pour contribuer
a la neutralité carbone

REDUIRE NOS EMISSIONS
SUR NOS SCOPES
PILOTABLES

En 2023, Uobjectif de réduction
des émissions de CO, sur les scopes
pilotables de GRTgaz a été atteint,
soit - 22,4 % par rapport a 2019.

Les emissions liees a l'énergie
de compression ont baissé de 8 %
en 2023 par rapport a 2022, en lien
avec la baisse des importations de
gaz noruegien (- 20 % apres le plus
haut de 2022) qui ont nécessité moins
de compression gaz. Depuis la crise
russe, la maximisation des capaci-
tés de transport entre les terminaux
francais et espagnols et les livraisons
aux réseaux suisse, italien, belge et
allemand nécessitent une forte sol-
licitation des stations de compres-
sion coeur de réseau fonctionnant
principalement a l'électricité. Ainsi
au global, laconsommation en éner-
gie primaire (gaz + électricité) est en
légere augmentation (2,6 %) par rap-
port a2022.

La baisse des consommations
de gaz en France, notamment liée
au retour a la normale de la dispo-
nibilité des centrales nucléeaires et
hydrauliques, a permis de maximiser
les capacités d’exportation de gaz.

LE SAVIEZ-
VOuUSs?

Avec une baisse de 28 % par rap-
port a 2019, GRTgaz continue ainsi
de prendre une sensible auance sur
le budget carbone défini pour la
période 2019-2024.

Les émissions de méthane pour-
suivent leur baisse et atteignent l'ob-
jectifde 7,9 Mm3émis en 2023 (contre
9,5 en 2022). Les résultats restent
a un tres haut niveau concernant
le gaz sauvé lors d'opérations pro-
grammees de maintenance (98 % de
gaz sauve lors de travaux). Ce résul-
tatrepose notamment sur la mise en
ceuure de solutions techniques telles
que le Gas Booster et le brllage en
complément. entreprise maintient
par ailleurs des efforts constants
dans la recherche et la réparation
des fuites diffuses. Un incident ayant
geéneére une fuite exceptionnelle est a
relever cependant en féurier 2023,
suite a une perte de confinement
de gaz sur une canalisation. Par ail-
leurs, le remplacement de certains
équipements sur les stations de
compression comme sur les postes
duréseau depuis plusieurs annees se
traduit également dans les résultats
de baisse des émissions de méthane
de 2023.

A .

L'Union eulppéenne a conclu, le 15 novembre -
2023, un accord sur sa toute premiere .

loi visant a lutter contre les émissions de
méthaneé'dans le secteur de l'énergie. Le texte,
s'il est approuvé au niveau européen, deygait

imposer aux importateurs de combustibles
fossiles une obligation de détection et de
réparation des fuites a partir de 2030 selon

des seuils réglementaires stricts, avec une
Ppremiére obligation de communication de /
donneges fiables a partir de 2027. Ausein de »\
GRTgaz, des chantiers sont en cours pour s¢
préparer a ces évolutions réglementaires;

=




COOPERER AVEC NOS
FOURNISSEURS POUR
DECARBONER NOS ACHATS

Pour réduire les émissions liees
aux achats (30 % des émissions du
scope 3 pilotable), GRTgaz a travaille
avec le top 20 de ses fournisseurs
les plus émissifs (travaux, mainte-
nance et opérations, fournisseurs de
matériels comme les canalisations,
les compresseurs, etc.) pour identi-
fier leurs postes les plus importants
en matiére d’émissions carbone.
Pour étre auplus pres de larealité en
matiere de mesure des emissions de
gaz a effet de serre liées aux achats,
GRTgaz travaille pour passer pro-
gressivement de calculs d’émissions
basés sur des ratios monétaires (soit
l'estimation d’'une quantité de gaz a
effet de serre a partir d’'une facture
ou d’'un montant moneétaire quel-
congue) a des calculs basés sur les
émissions physiques des achats. L'ob-
jectif est de co-construire des plans
d’'actions avec ces fournisseurs sur
lannée 2024 afin de réduire leurs
émissions. Dans le cadre des appels
d’offres, le critére carbone est désor-
malis systematiquement intégre.

METHANE
GUIDING
PRINCIPLES

Methane Guiding principles :
Signataire des Methane
Guiding Principles, GRTgaz
s'engage a publier ses
résultats sur ses émissions

de méthane et a encourager
les autres acteurs de la chaine
de valeur du gaz naturel,

REDUIRE LES EMISSIONS
LIEES A NOS MODES DE
TRAVAIL?

En parallele de la réduction de
'empreinte carbone de notre activité
industrielle, nous trauvaillons aussi a
laréduction de nos emissions liees a
nos modes de travail (principalement
la consommation d’énergie de nos
bdtiments et les emissions associees
ala mobilité).

\4

Zoom
LE COLLECTIF ROSEAU

Depuis 2022, la sensibilisation
et la réflexion sur les

enjeux environnementaux
chez GRTgaz ont été
renforcées sous l'impulsion
du Roseau, un collectif

de salariés volontaires.

Le Roseau, en mobilisant

les salariés, contribue a
I'amélioration des pratiques
de l’entreprises sur les enjeux
environnementaux. Grdce

a leur énergie, différents
formats de sensibilisation
ont pu étre mis en place, avec
par exemple l'organisation
d’ateliers 2 tonnes, de la
Fresque du climat, de celle de
la biodiversité ou encore des
conférences sur les limites
planétaires et les enjeux
biodiversité a l'occasion

de la SEDD (Semaine
européenne du
développement durable).

A fin 2023, 40 % des effectifs
présents dans l’entreprise
ont suivi au moins une

des trois sensibilisations :
Fresque du climat, Fresque
de la biodiversité ou atelier
2 tonnes.

de la production au
consommateur final, a
s'inscrire dans ces principes?+.

https:/methaneguidingprinciples.org

24. initiative des Methane Guiding Principles
fédere ses membres selon cing grands
principes : réduire de maniere continue les
émissions de méthane, faire progresser

les mesures d’éualuation des émissions de
meéthane tout au long de la chaine gaziere,
améliorer la précision des données, défendre
des politiques et des réglementations solides
sur les émissions de méthane et favoriser

la transparence.

Rapport Intégré

PARTICIPATION
AUXINITIATIVES
INTERNATIONALES

GRTgaz participe a de nom-
breuses initiatives internationales
dans le cadre de ses engagements
liés a la réduction de ses emissions
de méthane et au reporting associe.

\4
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L'OGMP 2.0 (OIL AND GAZ
METHANE PARTNERSHIP)

L'OGMP 2.0 est un mécanisme

qui donne de la crédibilité aux
entreprises qui gérent leurs
émissions de méthane de maniére
responsable. Il leur permet
également de cibler les mesures
d’atténuation et d’allouer
efficacement les capitaux.

GRTgaz a également obtenu cette
année la voie « Gold Standard »

et montre des progrés dans
l’évolution vers des estimations des
émissions de méthane basées sur
la mesure. GRTgaz a déclaré plus
de 97 % de ses émissions provenant
des actifs exploités au niveau

4/5 de l’échelle de maturité du
reporting selon I'OGMP. La société
évalue actuellement différentes
technologies et méthodologies
pour passer au hiveau 5. Des
informations supplémentaires sont
disponibles dans le rapport annuel
d’IMEO publié le 1 décembre 2023.
https:/wedocs.unep.
0org/20.500.11822/44129

sGMP

Oil And Gas Methane Partnership 2.0

25. Pour plus d'informations, le lecteur pourra se
référer au 3.2 La sobriété énergétique gaziere en
France et au sein de nos activités.
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https://ogmpartnership.com/
https://ogmpartnership.com/
https://methaneguidingprinciples.org/
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2.3

Connecter nos énergies avec
nos parties prenantes pour contribuer
a la neutralité carbone

Notre soutien au developpement
des filieres de gazrenouvelables
sur nos territotres

Accélérer la transition énerge-
tique par le développement des gaz
renouvelables et bas-carbone (Enga-
gement RSE n° 2) en coconstruisant
avec les acteurs des territoires des
solutions énergéetiques durables
(Engagement n® 7).

ENGAGEMENTS

GRTgaz s’engage résolument
vers la neutralité carbone en 2050 et
promeut le développement des gaz
renouvelables et bas-carbone, et de
'hydrogene, et leur valorisation via

NOS RESULTATS

KPI REFERENCES

Capacité de
production annuelle
de gaz renouvelables
raccordée aux réseaux
enTWhpar an

Bilan 2020:
4,1 TWh/an

Nombre de

projets pilotes &
démonstrateurs pour
concrétiser 'émergence
des nouveaux gaz

en territoires (CAP24)

2021

Pourcentage de
décideurs considérant
que GRTgaz est utile a la
transition énergétique
(barometre réalisé tous
les deux ans)

Bilan2019:

14 %

les réseaux de gaz, enremplacement
du gaz naturel. GRTgaz développe
depuis plusieurs années ses coopé-
rations avec les filieres techniques
et les acteurs territoriaux?® afin de
contribuer a faire emerger des solu-
tions énergétiques durables.

POLITIQUES ET MOYENS
MIS EN CEUVRE POUR
REDUIRE LE RISQUE

Pour acceélérer la transition éner-
getique, deux axes strategiques sont
développés par GRTgaz : ladaptation

de son outil industriel afin de maxi-
miser 'accueil des gazrenouuvelables
et laccompagnement au développe-
ment des filieres gaz renouvelables.
GRTgaz a continué sa campagne
de communication axeée sur les
gaz renouvelables en 2023 afin de
rappeler que ceux-ci offrent une
opportunité d’amelioration de la
souverainete energetique du pays,
ensortant de la dépendance au gaz
fossile importé.

OBJECTIFS OBJECTIFS RESULTATS OBJECTIFS RESULTATS

2024 2030 2022 2023 2023

Rrwnan  Bwn 90 o 117800

3

nouveaux 5 5 5

pilotes
91 % (surlabase
des résultats
dubarometre

>211% 91 % >90% réalisé en 2021.
Le prochain
baromeétre sera
lancé en 2024)

26. Aupremier rang desquels les collectivités
locales mais également les industriels, les
chambres consulaires, le monde agricole ou les
organismes de recherche et de formation.



Avec 11,790 TWh par an de capa-
cité de production annuelle de gaz
renouvelables raccordée, 'objectif
fixé pour 2023 a été dépasse, confir-
mant lindustrialisation et les capaci-
tés de la filiere a tenir les trajectoires
définies par la PPE?. Les projets en
développement ont pu se concreti-
ser durant 'année, avec a fin 2023
647 unités de méthanisation raccor-
dées aux réseaux francais de gaz. En
parallele, les autres filieres (pyroga-
zéification, gazeification hydrother-
male et méthanation) poursuivent
leur maturation. La loi d’Accélération
des énergies renouvelables publiee
en mars 2023 ouvure de nouvelles
perspectives en étendant le droit a
l'injection & tous les projets de gaz
renouuvelables ou bas-carbone?®. Ces
gaz bénéficient désormais des mémes
conditions d’acces auxréseaux que les
gaz renouvelables issus de biomasse
comme le biométhane.

LA FILIERE METHANISATION

Les capacités de production
de biomeéthane raccordees aux
réseaux francais ont quasiment tri-
plé depuis 2020 (4 TWh a fin 2020
contre 11,790 en 2023), ce qui repre-
sente aujourd’hui de l'ordre de 3 %
de la consommation de gaz en
France (estimée a 397 TWh en 2023).
Si GRTgaz se félicite de cette dyna-
migue positive, ce rythme de crois-
sance sera ralenti sur 2024-2025.
Depuis 2021, la filiere a en effet subi
les effets conjugués de la crise sani-
taire, de linflation et de mécanismes
de soutien insuffisamment attractifs,
entrainant une baisse du nombre de
nouveaux projets entrant dans le
registre des capacités?® entre 2021
et 2023. Or, trois ans sont néces-
saires en moyenne entre l'inscription
d’'un projet dans le registre et la pro-
duction effective de biomeéthane. En
juin 2023, 'Etat apris un ensemble de
mesures pour relancer le déuveloppe-
ment de la filiere meéthanisation. Les
tarifs d'achat du biométhane issude

27. Programmations Pluriannuelles de 'Energie.
28. La notion de « gaz bas-carbone » permet de
qualifier le gaz dont les intrants ne sont pas de
la pure biomasse (certains types de déechets par
exemple).

29. Le registre des capacités est la base
d’enregistrement des capacités de production
des porteurs de projet.

la méthanisation, qui n‘avaient pas
évolué depuis 2020, ont été indexés
sur linflation, rétablissant ainsi un
niveau de rentabilité acceptable
pour les producteurs de biomeéthane.
Parallelement, la mise en place par
U'Etat d’une trajectoire pour les cer-
tificats de production de biométhane
(CPB) permettra de financer la pro-
duction de biométhane en imposant
aux fournisseurs de gaz un taux mini-
mum d'incorporation de gaz renou-
velables dans leurs ventes de gaz aux
clientsrésidentiels et tertiaires. Enfin,
un objectif national de productionde
biomeéthane plus ambitieux devrait
aussi étre validé dans la nouvelle
PPE, soit 44 TWh & horizon 2030. Ce
nouvel objectif correspondrait a un
doublement de l'objectif par rapport
a laprécedente PPE.

LAFILIERE
PYROGAZEIFICATION

En 2022, GRTgaz soulignait le suc-
cesde lappel d manifestation d'inté-
rét (AMI) pyrogazéification lance par
le comite strategique de filiere (CSF)
nouveaux systemes énergétiques,
piloté par GRTgaz, qui a permis de
recenser une cinquantaine de pro-
jets sur le territoire francais, dont une
vingtaine en phase de développe-
ment. Les projets de 'TAMI attendent a
présent le lancement par les pouvoirs
publics d'un premier appel a projets
dédié pour appuyer 'émergence de
la filiere.

Cing nouveaux projets de pyro-
gazéification sont entrés dans le
registre des capacités, portant ¢ huit
le nombre de projets de pyrogazéifi-
cation inscrits. GRTgaz a egalement
réalisé les premieres études pour rac-
corder deux projets d son réseau.

Y L]
s e
° & (]
o e . ..
L]
[ [ )
o Y o
Pyrogazéification pour

injection : une dynamique
confirmée par un AMI du CSF
qui a recensé 49 projets.
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NOS ENERGIES

par Clotilde
Villermaux

Chef de projet
pyrogazéification

Mon réle chez GRTgaz

Je suis chargée d’‘accompagner le
developpement et l'industrialisation de
la filiere pyrogazéification pour injection,
filiere identifiée comme étant a fort
potentiel pour la décarbonation du mix
gazier, en France comme en Europe.

Comment ceuvrez-vous au projet
d’entreprise a votre niveau ?

Je contribue a faciliter 'accueil des
gaz renouvelables et bas-carbone
dans les réseaux en accompagnant
les porteurs de projet, en aidant les
territoires a identifier de futurs projets
et en portant les atouts et attentes
de la filiere pyrogazéification aupres
des pouvoirs publics. C'est en totale
adéquation avec la stratégie fixee
par GRTgaz en faveur de la transition
énergétique.

Qu’est-ce quivous a particuliéerement
mobilisée cette année ?

L'année a été marquee par 'lannonce
du lancement d’'un appel a projets
pyrogazeification avec un soutien public
a la production des premieres unites
industrielles. J'ai notamment travaillé a
des argumentaires aupres des pouvoirs
publics au nom de GRTgaz et de la
filiere, au titre de pilote d’'un groupe

de travail du Club pyrogazéification

de l’Association technique énergie
environnement (ATEE). La production
locale de gazrenouvelable et bas-
carbone contribue a l'indépendance
énergétique des territoires mais

aussi a la solidarité nationale grace
auréseau gaz. Cest tres stimulant
intellectuellement de participer

au développement de cette filiere
innovante. C'est un projet qui devrait
encore nous animer en 2024 puisque
nous ne connaissons pas encore tous les
détails de l'appel a projets annonce.
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GAZEFI-
CATION
HYDRO-
THERMALE

LIVRE BLANC

Pour télécharger le livre
blanc et découvrir l'entretien
de 2 co-auteurs Robert
Muhlke - GRTgaz et Denis
Musard - Cerema Ouest

Connecter nos énergies avec

nos parties prenantes pour contribuer

a la neutralité carbone

LA FILIERE GAZEIFICATION
HYDROTHERMALE

Léuvénement marquant de l'an-
née 2023 a été la parution du livre
blanc, rédigeé par le groupe de tra-
vail gazéification hydrothermale (GT
GH) et piloté par GRTgaz. Il propose
des orientations strategiques pour
créer les conditions de développe-
ment de la filiere sur les dimensions
économiqgues, techniques et envi-
ronnementales, tout en fédérant le
maximum d’'acteurs territoriaux. En
2024, pour prolonger son action de
promotion et daccompagnement de
la filiere, GRTgaz souhaite contribuer
au lancement d’'un AMI sur la gazeifi-
cation hydrothermale.

r

ENERGIES COMPLEMENTAIRES
Projet : livre blanc gazéification

hydrothermale

Lancé officiellement en mars 2021 a l'initiative de
GRTgaz, le groupe de travail national gazéification
hydrothermale (GT GH) rassemblait début 2023
une cinquantaine d’acteurs économiques et
d’organismes professionnels animés par des
intéréts communs dans la transition énergétique,
la décarbonation et I'économie circulaire au
service des territoires. En 2023, le GT GH a publié
le tout premier livre blanc sur le sujet. Dressant
pour la premiere fois un état des lieux sur
l'avancement de la technologie et de la filiere

en Europe, le document permet de valoriser une
technologie encore trop méconnue mais pourtant
tres performante pour traiter et surtout valoriser
les déchets organiques. Ces derniers peuvent
produire des gaz renouvelables et bas-carbone
tout enrécupérant la présence des composants
inorganiques (azote, minéraux et métaux) et de
l'eau, pouvant étre revalorisés par ailleurs. La
Gazéification hydrothermale, qui s'inscrit par
ailleurs dans une démarche d’économie circulaire,
de circuit court et de décarbonation permet

une valorisation bien plus globale que d’autres
technologies car elle minimise voire supprime

la quantité de déchets ultimes et de polluants
atmosphériques. Via ce livre blanc, lambition est
donc de diffuser le potentiel de cette technologie
au plus grand nombre : industriels, territoires,
décideurs politiques, afin d’encourager de futurs
soutiens ou actions de R&D.

Pour accéder au tableau de
bord de la consommation de
gaz en France pour la période
2023-2024

0

Par ailleurs, la gazeéification
hydrothermale est pour la premiere
fois citée dans des documents de
planification énergétique francais,
notamment la stratégie francaise
pour l'énergie et le climat, mise en
consultation fin 2023.

LA FILIERE HYDROGENE
RENOUVELABLE ET
BAS-CARBONE

GRTgaz poursuit egalement son
engagement dans le développement
de projets de transport d’hydrogéene
renouvelable ou bas-carbone.

Les trois axes de la stratégie de
déuveloppement de GRTgaz sur 'hy-
drogéne sont:

= déuvelopper des réseaux de trans-
port d’hydrogene en acces ouvert
dans les principaux bassins indus-
triels francais : ces zones fortement
émettrices en CO, conjuguent un
besoin élevé de décarbonation, une
demande importante d’énergies et
des capacités de production d’hy-
drogene bas-carbone;

desseruir progressivement le terri-
toire national et renforcer la conti-
nuité d'alimentation en connectant
les bassins industriels entre eux et
enreliant les zones de production
et de consommation avec les stoc-
kages d’hydrogene;

= travailler au développement d'in-
terconnexions européennes via
lorganisation et le pilotage d'ini-
tiatives transfrontalieres et le pro-
jet de corridor européen H,MED3°,
'objectif a terme est de contribuer
a la création d’'un marché unique
europeéen de 'hydrogene, qui soit
compeétitif, sécurisé et accessible.

30. Ce projet sera un vaste corridor de transport
d’hydrogéne en mesure de transporter 10 %

des 20 millions de tonnes d’hydrogene prévues
dans les objectifs RePowerEU en Europe d'ici &
2030. ILs'agit de l'un des principaux corridors
d'importation d’hydrogene via la Méditerranee,
reliant le Portugal, 'Espagne et la France et,
aterme, UAfrigue du Nord afin d’‘acheminer
'hydrogene renouvelable vers les pays
consommateurs du centre de 'Europe.


https://www.grtgaz.com/formulaire-livre-blanc-gazeification-hydrothermale
https://bit.ly/49AKyB4
https://bit.ly/3TS9pKV
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Principales réalisations
2023 et prochaines étapes

mosaHYc reliant
la France région

Grand Est et 'Allemagne

Land de la Sarre

RHYn (Rhine HYdrogen
Network) dans les
environs de Mulhouse

DHune sur le port
de Dunkerque

HYnframed dans
la zone industrielle
de Fos et ses environs

Lancement du projet : mars 2020

Objectif : développer le premier réseau hydrogene européen par la
conversion de canalisations de gaz entre la Moselle, la Sarre et le Luxembourg
Nb de km : 90 km de réseau hydrogene (dont 70 km de canalisations de gaz
reconuerties) entre Volklingen, Perl (Sarre), Bouzonuille et Carling (Moselle),
enpartenariat avec le transporteur allemand CREOS De

Capacité de transport : 65 000 t/an d’hydrogéne

Mise en service: a partir de 2027

Parties prenantes de ce projet : Groupement économique d'intérét
européen « Grande région Hydrogen », qui réunit 12 partenaires industriels sur
lensemble de la chaine de valeur hydrogene. Le projet mosaHYc est soutenu
financiérement par lAdeme

Lancement du projet : 2021

Objectif : décarboner les usages énergétiques (industrie chimique,
production des fertilisants, et mobilité routiere, fluviale, aviation) et
renforcer lattractivité économique et industrielle des territoires

Nb de km : 100 km de réseau hydrogene (dont 60 km de réseau existant

de gaz reconvertis)

Capacité de transport : 190 000 t/an d’hydrogéne

Mise en service : 2028/2029

Parties prenantes de ce projet : producteurs et consommateurs de la zone,
et opérateurs de réseaux adjacents Terranets, bnNETZE, IWB

Lancement du projet : januier 2022

Objectif : décarboner les usages énergétiques industriels et renforcer
lattractivité économique et industrielle du territoire

Nb de km: 25 km de réseau hydrogene

Capacité de transport : entre 180000 et 300000 t/an

Mise en service: 2027

Parties prenantes de ce projet : région Hauts-de-France, Grand Port
maritime de Dunkerque, communauteé urbaine de Dunkerque, producteurs
et consommateurs de la zone

Lancement du projet : octobre 2021

Objectif : décarboner les usages énergetiques (industries sidérurgie,
pétrochimie et raffinage) et renforcer lattractivité économique et
industrielle des territoires

Nb de km: 150 km de réseau hydrogene

Capacité de transport : entre 200 000 t/an et 300 000 t/an d’hydrogene
Mise en service: 2028

Parties prenantes de ce projet : écosysteme industriel et institutionnel

Décision
d’investissement prise
endécembre 2023

Extension de mosaHYc
endiscussion

Obtentionde la
subuvention Briques
technos Ademe

Lancement de 'Open
Season quiapermis
devualider lintérét du
marche

Intégration du projet

a la candidature ZIBaC
de la zone industrielle
de Chalampé

Etude de faisabilité
réalisée, financement
ZIBaC obtenu

Lancement de lingénierie

de base début 2024

Financement ZIBaC
et région Sud

Lancement de l'étude
de base fin 2024

du territoire. L'étude de faisabilité a éteé réalisée avec le soutien financier
de lAdeme. Les etudes d’'ingénierie de base sont lanceées, cofinancees par
les producteurs et consommateurs ayant les projets plus matures, 'Ademe
(programme SYRIUS) et larégion

Des projets labellisés Projets
d'intérét commun au niveau
européen.

Les projets mosaHYc, DHune et
RHYn, construits a partir des besoins
d’écosystemes locaux et qui com-
portent tous une dimension euro-
peéenne dans leurs developpements
futurs, ont été retenus par la Com-
mission européenne en vue d'obte-
nir le label Projet d'intérét commun
en 2024. Ce label PIC est une recon-
naissance de leur réle dans latteinte
des objectifs climatiques de 'Union
europeenne.

\4

Zoom
NOTORIETE DE GRTgaz POUR LA TRANSITION ENERGETIQUE

En matiére de notoriété et d'image de GRTgaz et de l’énergie gaz en général, GRTgaz

a réalisé son dernier baromeétre en 2021. 91 % des décideurs connaissant GRTgaz
considéraient alors que l’entreprise est utile a la transition énergétique, contre 74 %

en 2019. Un nouveau barométre sera réalisé au premier semestre 2024.

En 2023, sur les réseaux sociaux, GRTgaz a mis en ceuvre une campagne de marque axée
sur le virage pris par l’entreprise au service de la décarbonation du systéme énergétique
francais, grédce au développement des gaz renouvelables, de I’hydrogéne bas-carbone
et de la capture du CO, dans les secteurs industriels, résidentiels et de la mobilité.

Cette communication compléte la campagne de communication TV de GRTgaz, axée
surl'indépendance gaziére de la France permise par la troisiéme révolution du gaz.

Par ces prises de parole, l’entreprise vise @ mieux faire connaitre le potentiel des gaz
renouvelables et I'engagement de la marque en faveur de l'indépendance énergétique de
la France, consolidant ainsi une image affirmée au service de l'intérét général.


https://www.grtgaz.com/notre-transition-energetique/hydrogene/mosahyc
https://www.grtgaz.com/notre-transition-energetique/transport-hydrogene/rhyn
https://www.grtgaz.com/notre-transition-energetique/transport-hydrogene/dhune
https://www.grtgaz.com/notre-transition-energetique/transport-hydrogene/hynframed

Connecter nos énergies avec
nos parties prenantes pour contribuer
a la neutralité carbone
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2.4

Laccompagnement
de nosclientsdans
la decarbonationde

leur énergie

Afin d'accelérer la transition
du systeme énergétique francais a
l'aide des gaz renouvelables et de
'hydrogéne, GRTgaz se positionne
pour accompagner et co-construire
avec ses clients, dans une logique de
preuve, des solutions gaz decarbo-
neées dans lindustrie.

POLITIQUE ET MOYENS
MIS EN CEUVRE

Pour accompagner ses clients
consommuateurs dans leurs propres

defis et leurs demarches de decar-
bonation & horizon 2024, GRTgaz a
défini une feuille de route déclinée
entrois axes:

= disposer d’'un cadre réglementaire
favorable a la décarbonation des
usages par le gaz (gaz renouve-
lables, captage et stockage du car-
bone, hydrogene...);

= adapter ladémarche commerciale
et l'offre de GRTgaz aux enjeux de
décarbonation;

NOS ENGAGEMENTS

OBJECTIF 2024

- 20 partenariats avec nos clients

autour de la décarbonation
Jr—

17 Wi
DES OBJECTIFS

&

m s'‘appuyer sur les « prescripteurs »
(associations, fournisseurs, bureaux
d’études, consultants) pour pro-
mouvoir les solutions gaz.

NOS RESULTATS

KPI REFERENCE  OBJECTIF  OBJECTIF  RESULTAT  RESULTAT  OBJECTIF  RESULTAT
2024 2030 2021 2022 2023 2023

Nombre de partenariats
avec nos clients 5 5 5
(périmeétre industrie - 2" 5 (soit10 (soit 15 (soit15
et mobilité) autour cumulés) cumulés) cumulés)
de la décarbonation

( )

ENERGIES COMPLEMENTAIRES

Une chaudiére bas-carbone
pour éviter 90 % des
émissions de CO, et répondre
aux exigences fortes qui
pésent sur les industriels en
matiéere de décarbonation,
c'est toute 'ambition de ce
nouveau projet lancé en 2023.
Réunissant pas moins de 16
partenaires, énergéticiens

équipementiers, experts

Projet : démonstrateur ChOC

comme GRTgaz mais également

scientifiques et industriels,

le projet ChOC, instruit par
I'’Ademe, arecgu le soutiende
l'ancienne Premiére ministre,
Elisabeth Borne, pour qui

ce démonstrateur s'inscrit
«pleinement dans les objectifs
de réduction des émissions fixés
par France 2030 et la stratégie
nationale d’accélération de la
décarbonation de l'industrie
fixée par la stratégie nationale
bas-carbone ». Au coeur de
cette innovation: le principe
de l'oxycombustion, a savoir le

remplacement de lUair par de
l'oxygéne lors de la combustion.
Associée au systéeme de captage
et de liquéfaction du CO,, cette
chaudiére pourrait permettre
de réduire les émissions
directes de CO, des chaufferies
industrielles pour les usages
vapeur et eau chaude. Une
technologie quipourrait donc
s’avérer extrémement efficace
pour des secteurs comme ceux
du papier/carton, de la chimie
ou encore de l'agroalimentaire.




'année 2023 a été marquée par
une attente toujours plus forte des
clients sur la décarbonation, ren-
forcée par la crise énergétique liée
aux conflits geopolitiques, aux colts
croissants liés a l'énergie et au ren-
forcement d’exigences réglemen-
taires pour les industriels concernant
la transition énergetique'.

Cing nouveaux partenariats?ont
été lancés et concrétisés cette année
dans le cadre des appels a projets,
notamment trois en lien avec des
ZIBaC 3 (zone industrielle bas-car-
bone) dans lesquels GRTgaz est tres
implique:

= le lancement du démonstrateur
ChOC?34 la chaudiére bas-carbone
pour décarboner les usages vapeur
et eau chaude dans lindustrie;

= la création d’'un guide sur le méca-
nisme du Biomethane Purchase
Agreement (BPA), en partenariat
avec Osiris;

\ 4

Zoom

BIOMETHANE PURCHASE
AGREEMENTS (BPA) : UN GUIDE 3¢
POUR TOUT COMPRENDRE!

Trés largement utilisés dans le
domaine de l’électricité, les Power
Purchase Agreements (PPA) sont
également appelés a se développer
pour le biogaz. Différents du
mécanisme traditionnel des
garanties d’origine, les BPA se
présentent comme un contrat gré
a gré permettant a une entreprise
d’acheter tout ou partie de la
production d’un producteur
d’énergie renouvelable, en
l'occurrence d’'un méthaniseur pour
le biométhane. Pour accompagner
la démocratisation du mécanisme,
GRTgaz s’est associé au
groupement d'intérét économique
Osiris pour proposer un guide
complet d’une dizaine de pages, qui
rappelle les bases du biométhane
et explique les différentes formes
de BPA et leurs modalités de mise
en ceuvre.

Pour accéder au guide et voir
||: le webinaire de présentation
associé

m la création d’'une association
regroupant sept acteurss>, COB 30,
offrant aux industriels de la zone
industrielle de Chalampé, dans le
Haut-Rhin, un cadre pour travail-
ler ensemble sur une trajectoire de
décarbonation;

= le lancement d’'une étude de cap-
ture, transport et stockage du CO,
issu des emissions industrielles de
la zone industrialo-portuaire de
Fos, via le programme Syrius;

= laréalisation d’études relatives a
la decarbonation de la plateforme
industrialo-portuaire de Dunkerque.

GRTgaz a également continue
d'informer ses clients, tout aulong de
lannée, sur les sujets de décarbona-
tion desindustries a l'aide de 6 webi-
naires, disponibles pour les clients
enrediffusion sur le site internet de
GRTgaz.

GRTgaz FAIT PARTIE DES
PILOTES DE LA PLATEFORME
«JE DECARBONE »,

LANCEE EN OCTOBRE 2022

La plateforme « Je décarbone »
a une double ambition: soutenir et
faciliter la décarbonation des filieres
industrielles francaises tout en les
mettant en relation avec des entre-
prises désireuses de décarboner leurs
activités. A fin 2023, la plateforme
compte 3 300 inscrits et 700 solu-
tions technologiques francaises, et
permet des rencontres aussi bien vir-
tuelles que physiques entre les entre-
prises, la derniere ayant rassemblé
prés de 400 personnes & Bercy. A
terme, cet accompagnement per-
mettra 'émergence de champions
industriels francais de la décarbo-
nation.

31. Dans le cadre de la stratégie nationale bas-
carbone, un premier objectif de réduction de 35 %
des émissions de gaz a effet de serre est fixé pour
les industries d'ici @ 2030.

32. Unprojet n'est pas cite du fait de sa
confidentialité.

33. Porté par l'Ademe, il S'agit pour 'Etat
d’accompagner les territoires industriels dans leur
transformation écologique et énergétique, afin de
gagner en compétitivité et en attractivité pour
soutenir la reprise de l'activité économique.

34. Pour plus d’informations sur ce projet, voir
https:/7www.grtgaz.com/medias/communiques-
de-presse/lancement-du-demonstrateur-chOc.
35. Alsachimie, Borealis, Butachimie, B+T, Linde
France, GRTgaz et Mulhouse Alsace Agglomération
(M2A).

36. Pour voir le guide : Biomethane Purchase
Agreement (BPA) : décryptage pour les industriels
consommateurs de gaz | grtgaz.com
https:/7www.grtgaz.com/
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"‘ I . -
. g par Elodie
. Bourdis Magne
Responsable
grands comptes

et marketing

Mon réle chez GRTgaz

Je suis chargée de
l'laccompagnement des clients de
GRTgaz producteurs d'électricité et
de l'analyse marketing de ce secteur.
Je m'occupe également de la data
pour le marché consommateurs

du péle marketing et clients
stratégiques. Avant d’arriver a ce
poste commercial, j’ai passé dix ans
dans l'ingénierie. Comme je suis
passionnée par le domaine de
l'énergie, c’est une vraie chance
d’avoir fait cette bascule et d'avoir
une vision complete de l'activité au
sein de GRTgaz.

Quel projet a particuliéerement
marqué votre année ?

Dans le cadre des analyses
marketing, j'ai beaucoup travaillé
sur la collecte, le traitement et

la mise a disposition des data

pour comprendre et visualiser les
comportements de nos clients,

de leur consommation a leur
souscription de capacitée. Cette
démarche, quej'ai partagée au
sein de mon équipe, nous permet
de mieux accompagner nos clients,
avec des solutions de décarbonation
adaptées a leur fonctionnement.
Cette initiative est donc déployée
chez GRTgaz a une échelle

plus importante que le secteur
production électrique.

Qu’enretirez-vous ?

J'ai apprécié construire un systeme
quirépondait initialement a mes
besoins et me rendre compte

qu’il peut étre utile a d’autres, qui
souhaitent accéder a la data et la
visualiser différemment. Je suis fiere
d’avoir initié cette démarche et j’ai
particulierement apprecié la liberté
d’entreprendre autour de cette
initiative.


https://je-decarbone.fr/
https://bit.ly/3VVn8DE
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NOS ENERGIES

par Thomas
Le Grand
Chargé de
mission
stratégique

Mon réle chez GRTgaz

Je travaille au sein du pole stratégie
du secrétariat général, sur le sujet
des réseaux de CO,. Ma mission

est assez globale : je m'appuie sur
l'avenir plausible de notre secteur

et je tente de projeter cela sur la
stratégie et les orientations de
GRTgaz. Je me charge de trouver des
solutions pour intégrer et développer
les réseaux de CO, en synergie

avec le réseau GRTgaz existant,
notamment.

Qu’est-ce que ¢a veut dire pour
vous, travailler chez GRTgaz ?

Derriére nos métiers, c’est une notion
d’utilité pour tous. Nous réalisons
une mission de service public sur

le méthane et ce que je vois a mon
niveau, c’est que nous pourrions
faire la méme chose en hydrogene
ou en CO,. C'est le réle que je joue en
travaillant chez GRTgaz.

Quels accomplissements retenez-
vous de l'année 2023 ?

Notre beau bébé de l'année, c’est
laréponse a la consultation

CCUS (captage, stockage et
utilisation du carbone) lancée

par le gouvernement, destinée

a étre intégrée a la planification
écologique.

Sur cette réponse, c’est un trauvail
convergent qui a éte initie entre les
pdles stratégie, développement

et la direction de l'ingénierie pour
apporter une réponse qui méle
technique et stratégie ; opérationnel
et prospectif sur le long terme.

Je suis particulierement satisfait
d’'avoir pu participer a cette
réflexion qui projette GRTgaz dans
l'accélération de la transition
énergétique.

Connecter nos énergies avec
nos parties prenantes pour contribuer
a la neutralité carbone

2.5

Le captage et le transport
de CO,pour accelerer
la decarbonation des sites

industriels

Le captage, le stockage et lavalo-
risation du CO, sont des solutions de
décarbonation complémentaires
aux gains d’efficacité energetique
et au développement des énergies
renouvelables et bas-carbone telles
que le blomeéthane ou 'hydrogéene.
L’Agence internationale de 'énergie
(AIE) juge celles-ci incontournables
pour atteindre les objectifs interna-
tionaux en matiére d’énergie et de
climat.

Enjuin 2023, le gouvernement
aprésenté la stratégie francaise de
capture du CO, « fatal » des usines et
son stockage géologique ou son utili-
sation (CCUS). Pour le gouvernement,
cette technologie est nécessaire aux
cotes de lefficacite energétique, du
developpement de 'hydrogeéene, de
'électrification et de l'utilisationde la
biomasse pour atteindre les objectifs
de décarbonation de l'industrie.

Cette stratégie « CCUS », acro-
nyme anglais pour Carbon Cap-
ture Utilisation and Storage *’, doit
conduire a batir toute une chaine
logistique, depuis le captage par les
industriels sur leurs sites du CO, émis
par leur activité jusqu’d un site per-
mettant son stockage géologique
ou sa reutilisation dans un process
industriel (exemple : production de
e-fuels). En novembre 2023, le bilan
des contrats de transition ecologique
signés entre U'Etat et les secteurs
industriels montre, qu’a ’horizon

2030, le CCUS constituera le levier
technologique le plus important,
aux coteés de 'lhydrogene et de la bio-
masse, pour réduire les émissions de
CO, del'industrie. Le CCUS est undes
leviers décrit par la PPE 38 de 2023,
quivise unobjectifde 5a 8 Gtde CO,
captureés chaque année a partir de
2050.

GRTgaz ceuvure en France au
déploiement de cette solution par la
construction deréseaux de transport
dédiés pour accueillir et acheminerle
CO, de son lieu de captage a son lieu
de stockage ou devalorisation. GRTgaz
participe ainsi a faciliter la limitation
future des émissions carbone des
industriels (pilier B de notre stratée-
gie climat), voire a terme, en cas de
transport de CO, biogénique, issupar
exemple des process de méthanisa-
tion, de contribuer a la création de
puits de carbone (pilier C).

GRTgaz est deja actif dans les
principales zones émettrices de CO,,
avec depremiersprojetsderéseaude
transport de CO, en déueloppement
a Dunkerque, ouunappel aintérétdu
marcheé a été lance en féuvrier 2023
et qui se concrétise par une étude
de faisabilité fin 2023, ou encore a
Nantes/Saint-Nazaire (projet GOCO,)
ou Fos-sur-Mer.

' ' Pour en savoir plus
& sur le premier appel a
manifestation d’'intérét CO,
de GRTgaz

37. Soit en francais le captage, le stockage et
l'utilisation du CO.,.
38. Programmation pluriannuelle de l'énergie.


https://bit.ly/3xxX9b6

\4

Zoom

LANCEMENT DE GOCO,, UN PROJET D’ENVERGURE
DE CAPTAGE ET DE TRANSPORT DU CO, D'ORIGINE INDUSTRIELLE
DES PAYS DE LA LOIRE ET DU GRAND OUEST

Site géologique
permanent

Site géologique

permanent

Lancement du projet : 2023
Mise en service : 2030

Objectif :

Développer le captage du CO, sur les
sites industriels, son acheminement
par canalisation jusqu’au terminal
d’export maritime de Montoir-de-
Bretagne a destination des zones de
stockage géologique permanent.

Capacité de transport :

2,6 millions de tonnes de COe par

an en 2030 (4 millions de tonnes de
CO.e par an en 2050, soit plus de 75 %
des émissions industrielles du Grand
Ouest de la France a cet horizon).
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£ Lrnhos g Lhoist

° Heidelberg
Materials

Il permettra a terme de transporter
les émissions de CO, provenant
d’autres industriels du Grand Ouest,
ou du CO, biogénique issu notamment
de l’épuration du biométhane. Il
constituera également un atout pour
attirer de nouveaux sites industriels
sur le territoire en offrant un accés a
une infrastructure de décarbonation,
ouverte a une vaste échelle (accessible
aux industriels sur quatre régions :
Nouvelle-Aquitaine, Pays de la Loire,
Bretagne, Centre-Val de Loire).

Parties prenantes de ce projet :
Elengy, GRTgaz, Heidelberg Materials,
Lafarge, Lhoist et TotalEnergies,

gaz

Connecter les énergies d'avenir

Plus de 75 ”

des emissions industrielles
de CO, du Grand Ouest

de la France transportés
a horizon 2050

région des Pays de la Loire, Grand Port
maritime de Nantes Saint-Nazaire.

Certaines études liées au projet GoCO,
seront financées par I’Ademe dans le
cadre du projet ZIBAC, porté par la
zone industrielle de Saint-Nazaire.

Le projet, au sein d’un consortium plus
large (projet Aramis), a également été
retenu par la Commission européenne
dans la sixiéme liste de Projets
d’intérét commun.






Rapport Intégré

GRTgaz
2023

45

3.

Rassembler
nos energies

pour préserver
'environnement
et s'adapter aux
défis de demain

'

v L'INNOVATION

hisgd,{’-}‘;fzs Chez GRTgaz, l'innovation se pratique a tous

les niveaux et nourrit 'ensemble des métiers et
des pratiques. Recherche et développement,
recours a l'expérimentation... innover fait
partie intégrante de notre culture commune,
notamment au service de la réduction de
l'impact environnemental des activités gaziéres.
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Rassembler nos énergies

pour préserver 'environnement
et s'adapter aux défis de demain

y

En 2023, GRTgaz a nommeé un
directeur environnement, directe-
ment rattaché au directeur général,
quiaformalisé une nouuvelle politique
environnementale. Celle-ci identifie
les impacts environnementaux de
lensemble des activités de lentreprise
et notamment les impacts associés
aux infrastructures opereées, depuis
la conception du projet, sa phase
de seruice et jusqu’da sa fin de vie.

La déclinaison de cette politique en
actions priorisées au sein des feuilles
de route des directions est en cours.
Cette priorisation s'‘appuie sur la mise
ajour de la cartographie des risques
environnementaux de GRTgaz.

La politique assure une plus
grande complétude par rapport a la
politique RSE et se décline en 3 thé-
matiques inter-reliées et 12 engage-
ments environnementaux.

ECONOMIE CIRCULAIRE
Objectif : développer
une culture de sobriété
et d'efficacité

Engagement 1: Acculturer
lensemble des salariés aux enjeux
environnementaux, a la sobriéte
et a lefficacité environnementale

Engagement 2 : Contribuer au

déuveloppement sur les territoires des

filieres valorisant les déchets par
la production de gaz renouuvelables

Engagement 3 : Développer et

promouvoir des solutions permettant

de raccorder aux réseaux les
productions de gaz renouvelables

Engagement 4 : Eviter et gérer nos
déchets

AIR ET CLIMAT

Objectif : contribuer a

la lutte contre le changement
climatique et pour la
préservation de la qualité

de lair

Engagement 5 : Développer
une veille réglementaire et
technologique liée a la qualité
de l'air

Engagement 6 : Ecoconceuvoir
activités et projets avec
lintégration de criteres climat

Engagement 7 : Développer
et promouvoir des solutions
permettant de transporter de
'hydrogene bas-carbone

Engagement 8 : Contribuer
au développement de puits
de carbone

Engagement 9 : Identifier
les risques nouveaux liés aux
changements climatiques

BIODIVERSITE ET USAGE DES SOLS
Objectif : intégrer la
biodiversité en mettant en
ceuvre la logique Eviter,
Réduire et Compenser

Engagement 10 : Ecoconceuoir
activités et projets avec
lintégration de criteres
biodiversité

Engagement 11: Développer des
Téservoirs écologiques

Engagement 12 : Améliorer les
connaissances

@ Pour regarder lUentretien
avec Eric Courtalon sur la
prise en compte des impacts
environnementaux de GRTgaz
et les initiatives mises en

place pour les limiter


https://bit.ly/3ObcpRl

\4

Zoom

L'ECOCONCEPTION DES
PROJETS DE BIOMETHANE

Impact carbone

En 2023, une analyse de
cycle de vie a été réalisée

sur les postes d'injection
pour mesurer leur empreinte
carbone. 80 % de l’'empreinte
carbone des postes d'injection
est liée a l'utilisation de ces
ouvrages avec hotamment
les émissions de méthane.
Une démarche similaire est
en cours sur les installations
derebours. Sur ces bases, de
nouveaux paliers techniques
permettront de réduire les
émissions de gaz a effet de
serre sur l'’ensemble du cycle
de vie de ces installations.

Impact biodiversité

La prise en compte dans

les projets de biométhane

de leur impact sur les sols
(artificialisation des sols,
fragmentation des habitats...)
et sur la biodiversité fait
également l'objet de travaux
de recherche. L'empreinte
environnementale des postes
de rebours, par exemple,

est prise en compte au
moment de leur conception,
pour limiter au maximum
l'imperméabilisation des sols
et favoriser la végétalisation
sur les sites. Des projets de
redynamisation des sols non
utilisés, en les re-cédant a des
exploitants agricoles ou en
recréant des haies végétales
sont actuellement en cours de
réflexion.
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3.2

Rassembler nos énergies

pour préserver l'environnement
et s'adapter aux défis de demain

La sobriete energéetique gaziere
en France et au sein de nos activites

GRTgaz a placé la sobriété au
coeur de sa politique environne-
mentale, afin d'inscrire cette der-
niere de maniere structurelle dans
la stratégie et la mise en ceuure des
activités de 'entreprise (économie

Zoom

ECOGAZ : UN BAROMETRE
A CINQ JOURS DU
RESEAU DU GAZ POUR
UNE CONSOMMATION
RESPONSABLE

GRTgaz poursuit son
engagement pour 2023
autourde la sobriété
énergétique en reconduisant
le dispositif Ecogaz pour la
deuxiéme année, notamment
pour l’hiver 2023-2024.

La charte Ecogaz

Cette charte a pour objectif
de constituer un cercle de
partenaires engages, qui
contribuent a la maitrise de
la consommation de gaz et
au partage d’écogestes, en
étant des relais essentiels pour
diffuser les signaux d’alerte
en cas de forte tension sur
le réseau.

A fin 2023, 116 partenaires
ont signé cette charte, soit
six grandes familles de
partenaires :

entreprises, acteurs du
logement, régions et
collectivités, fédérations
et associations, médias, et
fournisseurs d’énergie.

et ses clients.

Retour sur la premiére année

du lancement du dispositif

Ecogaz (hiver 2022-2023):

un succes

® 2,4 millions de
téléchargements par jour
durant ’hiver 2022-2023

m Aucun signal de tension sur
U’hiver sur le réseau

m 24 situations de tensions
evitées
Ecogaz est aujourd’hui reconnu
comme un des outils essentiels
pour tendre vers la sobriété
énergétique gaziere. Le rapport
«Accélérer et pérenniser la
sobriété énergétique des
bdatiments tertiaires », publié
par 'Ademe et des pilotes
issus de la filiere du batiment,
préconise notamment aux
entreprises de s’inscrire au
systeme d'alertes et de signer
la charte Ecogaz.

Nouveautés décembre 2023 :
quatre nouvelles fiches de
sobriété

Quatre fiches offrant des
conseils complémentaires
pour la sobriété avec une
catégorisation par typologie de
batiment : maison individuelle,
logement collectif privé,
logement habitat social et petit
tertiaire>°.

de ressources, économie circulaire,
écoconception des ouvrages et
maintenance verte, etc.). En 2023,
GRTgaz a concentre ses efforts sur la
sobriété énergétique, pour lui-méme

Ecogaz informe quotidiennement
sur le niveau de tension du systéme

V]

0
(X

gazier grace a un code couleur:

Niveau de consommation normat
ouinférieur ala normale

Niveau de consommation
légerement supérieur a la normale

Niveau de consommation tres
supérieur a la normale et/ou
tension sur le réseau

Lancement des dispositifs
d'interruptibilité ou de délestage
des grands consommateurs
industriels

En cas de signal orange ou rouge, Ecogaz
enverra une alerte aux consommateurs
quiont fait le choix de s'inscrire (via un
e-mail ou un SMS) pour les prévenir et les
inciter aréduire leur consommation.

Les acteurs d’Ecogaz

EN ADEME
REPUBLIQUE
FRANGAISE

Liberté
Egalité
Fraternité ECOLOGIQUE

AGENCE DE LA
TRANSITION

39. Vous pouvez retrouver ces quatre fiches de sobriété directement sur le site d’'Ecogaz : https:/myecogaz.com/


https://myecogaz.com/home

Consommations
tertiaires
(batiments, flotte
et déplacements)

Consommations
industrielles

Engagement
des salariés

LA SOBRIETE ENERGETIQUE
CHEZ GRTgaz

En 2022 et dans le contexte de
la crise énergétique accélérée par le
conflit russo-ukrainien, GRTgaz avait
lancé son Plan de sobriété, dans la
perspective d'atteindre une baisse de
10 % de ses consommations énergeé-
tigues par rapport & 2019, conforme-
ment aux objectifs du gouvernement
et a la charte Ecowatt, dont il est
signataire pour ce qui concerne les
consommuations d'électricite.

Aussi, la sobriété énergétique se
décline en trois axes selon deux types
d’actions chez GRTgaz.

ACTIONS RECURRENTES

m Définition de seuils de températures
pour le chauffage (19 °C en hiver) et
la climatisation (26 °C en été)

m Limitation des éclairages et de

la production d’eau chaude sanitaire

u Plan de performance énergétique et

amélioration continue dans le cadre de
la certification sur la norme ISO 50001

m Actions ciblées sur les machines de
compression

m Enquétes en ligne, articles soGaz,
Webinaires, collectifs de salariés

Le bilan de cette premiere année
de mise en ceuure d’Ecowatt est tres
encourageant. En effet, la consom-
mation d’énergie relative au chauf-
fage a chuté de 14 % en moyenne
entre 2022 et 2023 sur les grands
sites de GRTgaz. Des travaux sont
notamment menés pour ameliorer
les collectes des donnees de consom-
mations énergétiques afin de pouvoir
affiner la mesure et le pilotage des
actions menees.
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ACTIONS D'URGENCE
En cas de signal orange ourouge
d’Ecowatt

m Report dans le temps des
consommations, limitation des surfaces
de travail au taux d’occupation,
télétravail, extinction de tout appareil
non utilisé, etc.

m Limitation du recours a la compression
électrique en hiver (autant que le
permet la réalisation de nos missions
de service public)

m Communications sur les alertes orange
et rouge en interne et rappel des
écogestes
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3.3

Rassembler nos énergies
pour préserver 'environnement
et s'adapter aux défis de demain

NOS ENGAGEMENTS

OBJECTIFS 2024-2030

+2024 : 55 % de sites convertis
avec des techniques alternatives
aux produits phytosanitaires

+2030:100 %

La limitation de nos impacts
sur la bitodiversite

NOS ENGAGEMENTS

L&B

Club Infrastructures
Linéaires et Biodiversité

(A

Entreprises, ferrifoires ef environnement

40. Selon les cing pressions identifiées par 'IPBES (plateforme intergouvernementale scientifique et politique sur la biodiversité et les services écosystémiques) :

Signataire d’Entreprises engagées pour la nature, piloté par 'Office francais de
la biodiversité, GRTgaz a réalisé une cartographie des pressions*° que ses activités exercent

sur la biodiversité et ses dépendances.

La stratégie biodiversité de GRTgaz se décline au travers de trois engagements RSE :

B Réduire '’empreinte carbone de GRTgaz*'

B Accélérer la transition énergétique par le développement des gaz verts*? et

H Préserver ’environnement (hors carbone) et la biodiversité, liés aux impacts de nos activités,

engagement traité dans ce sous-chapitre.

Membre de B4B+ (Business for Positive
Biodiversity, le club des entreprises
pour une biodiversité positive), GRTgaz
participe aux réflexions sur la mesure
de limpact et le reporting en matiére de
biodiversité en expérimentant le Global
Biodiversity Score“.

Membre du Club infrastructures linéaires
et biodiversité, GRTgaz poursuit son
soutien a la connaissance en matiéere
d’écologie et d'infrastructures, et
cofinance des travaux de recherche

en la matiere.

Parcs
naturels
régionaux

de France

GRTgaz méene depuis plusieurs
années un travail partenarial avec
la Fédération des parcs naturels
régionaux de France ainsi que
localement avec des parcs naturels
régionaux, permettant notamment
d’identifier et de tester de nouvelles
approches pour préserver et
maintenir les écosystemes liés
al'empreinte fonciére de U'entreprise.

GRTgaz est adhérent a OREE, une association quirassemble un réseau d’acteurs
engagés pour échanger et mettre en place une dynamique environnementale au service

des territoires.

le changement d’'usage des terres, la surexploitation des ressources, le changement climatique, la pollution et les especes exotiques enuahissantes.
41, Pour plus de détails sur cet engagement, voir section 2.2 La réduction de nos émissions.
42. Pour plus de détails sur cet engagement, voir section 2.3 Notre soutien au développement des filieres de gaz renouuvelables sur nos territoires.
43, C'est un outil d’é¢ualuation de lempreinte biodiversité des entreprises, développé par CDC biodiversité, dans le cadre du club B4B+.


https://engagespourlanature.ofb.fr/entreprises
http://www.oree.org/
https://www.cdc-biodiversite.fr/le-club-b4b/
https://www.cilb.fr/
https://www.parcs-naturels-regionaux.fr/

POLITIQUE ET MOYENS
MIS EN CEUVRE

GRTgaz s'attache a concilier lem-
prise et 'entretien de son réseau,
dont enuiron 6 000 kilometres de
canalisations sont situés dans des
espaces naturels protéges, avec la
préseruation et le maintien des éco-
systemes. L'entreprise applique une
gestion différenciée pour une partie
de ses bandes de servitude*4, entre-
tenues sans produits phytosanitaires,
et élimine le recours aux produits
phytosanitaires pour 'entretien de
ses sites industriels.

Pour chaque projet de construc-
tion ou de modification d’ouvrage,
GRTgaz déploie la démarche « Eviter,
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réduire, compenser », afin de privile-
gier au maximum les mesures d’évi-
tement et par défaut des mesures de
réduction ou de compensation.

GRTgaz poursuit par ailleurs son
engagement en matiere de preser-
vation de 'environnement, au tra-
vers de ses actions volontaristes
concernant la gestion et la maitrise
des déchets issus de ses activites
industrielles et tertiaires.

Au-delda de ses seules activi-
tés, GRTgaz soutient par ailleurs le
developpement d’'une méthanisa-
tion respectueuse de la biodiversite,
notamment par le biais des pratiques
agroécologiques en ce qui concerne
les intrants ou encore l'utilisation du
digestat.

GRTgaz
2023

51

NOS RESULTATS
KPI REFERENCES ~ OBJECTIFS  OBJECTIFS  RESULTATS RESULTATS  OBJECTIFS  RESULTATS
2024 2030 2021 2022 2023 2023
54%
29 % de sites convertis
% de sites conuvertis des sites 55 % avec des techniques
au O phytode convertis  dessites 100 % alternativesauphyto 69,5 % >70 % 2%
synthese afin convertis de synthese (13 sites
2020 expérimentent
la végétalisation)
Tauxde dechets >90% >90%  985% 99.02% >9%% 979%
Part des projets
actifs faisant l'objet [] NS NS ﬂ [] [] 2
d’'unrecours

44. Parcelles de terrain enherbées situees
au-dessus des canalisations.



Rapport Intégré

GRTgaz
2023

52

\4

Zoom

LETUDE EN PARTENARIAT
AVEC LE CEREMA GRAND
OUEST

(¢
‘\ CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
GRTgaz a élargi en 2023
son partenariat avec le
Cerema a des sujets liés a
la biodiversité, en menant
notamment une étude sur les
bonnes pratiques relatives
a la biodiversité dans
I’entretien des servitudes en
Vendée. Les résultats de cette
étude alimenteront l'appel
d’offres de GRTgaz qui sera
lancé en 2024 pour la révision
du marché cadre national sur
l’entretien des servitudes.

Rassembler nos énergies
pour préserver 'environnement
et s'adapter aux défis de demain

En 2023, 'avance sur les objec-
tifs 2024 se confirme avec 82 % des
sites industriels de GRTgaz entrete-
nus sans produits phytosanitaires
de synthese (69,5 % en 2022), soit
plus de 59 % de sites ne recourant a
aucun produit phytosanitaire (47 %
en 2022) et plus de 22 % de sites uti-
lisant des produits de biocontrole+s.
La maturité de nos équipes et de nos
prestataires continue de serenforcer.
En effet, ces résultats s’'inscrivent
dans la continuité du marché cadre
mis en place en 2022 pour l'entre-
tien des sites et qui intégre une part
majoritaire de prestataires n'utilisant
pas de produits phytosanitaires de
synthese. GRTgaz eétudie désormais
la suppression totale de l'utilisation
de ces produits phytosanitaires de
synthése a court terme ainsi que
le retrait des produits chimiques
(biocontréle inclus) avant 2030.

Des actions ont été également
menées pour ameéliorer la préserva-
tion de la biodiversite dans les zones
de servitude, notamment avec la dif-
fusion d'une note de cadrage défi-
nissant des regles d’entretien moins
impactantes pour la biodiversite. Ces
regles imposent, par exemple, une
hauteur de fauche plus respectueuse,
une exclusion des périodes sensibles
pour les opérations sur les haies et les
arbres, en particulier dans les zones
sensibles comme les espaces naturels
protéges ou reconnus.

En matiere d’empreinte biodi-
versité, GRTgaz poursuit son travail
pour la mise en ceuvre du GBS (Glo-
bal Biodiversity Score). Un chantier
a éteé lancé en 2023 pour collecter
l'ensemble des données nécessaires
au calcul du GBS et une premiere
mesure sera disponible en 2024,
associée a l'élaboration d'une stra-
tégie de pilotage de la réduction de
nos impacts biodiversité. GRTgaz
sera la premiere entreprise sur les
infrastructures linéaires de trans-
port a réaliser 'exercice, un élément
structurant de sa stratégie et de
la mesure des progres a venir.

DECHETS

Le taux de valorisation des
déchets s’éléve en 2023 & 97,9 % 5,
dont 97,2 % de déchets non dange-
Treux, (qui représentent 98,6 % de la
masse totale des déchets) et 52,8 %
de déchets dangereux (qui repré-
sentent 1,4 % de la masse totale des
déchets). Un groupe de travail dedie
alagestiondes dechets de chantiers
a été mis en place en 2023, avec
pour objectif d'assurer une meilleure
remontée des donneées réelles des
quantités de déchets des chantiers,
gérées par les contractants travaux,
dans l'outil de collecte des déchets de
GRTgaz.

RECOURS

Pour faire face a la crise d’appro-
visionnement gazier, GRTgaz aparti-
cipé au projet de raccordement d'un
nouveau point d'importation de GNL
sur les cotes francaises, dans le port
du Havre, afinde connecter une unité
flottante de regazéification ou navire
FSRU, rendant linstallation réver-
sible. Celui-ci a été mis en service en
novembre 2023 pour une duree de
cing ans. Deux recours en annula-
tion et un référé ont éte dirigés par
France Nature Environnement Nor-
mandie, des riverains, ainsi que l'as-
sociation Europe Ecologie - Les Verts
Normandie contre l'autorisation de
construire et d'exploiter la canalisa-
tion de GRTgaz. Ces recours ont été
rejetés par le tribunal administratif
deRouenle6juillet 2023 etiln’'y apas
eud'appel de cesjugements.

Par ailleurs, un riverain a déposé
alété 2023 unrecours en annulation
de la déclaration d'utilité publique
pour le projet d’'implantation d'une
canalisation (d’environ 13 km entre
Lens et Béthune) dans le cadre du
projet national de conuversion gaz B
gaz H. Les travaux sont a ce jour ter-
minés et la canalisation en service. Le
jugement ne devurait pas intervenir
avant fin 2024.

45. Ils sont définis a Uarticle L. 253-6 du Code
rural et de la péche maritime comme des
agents et des produits utilisant des mécanismes
naturels dans le cadre de la lutte intégrée
contre les ennemis des cultures.

46. Voir, pour le calcul, lannexe 71. Annexe
méthodologique.


https://www.cerema.fr/fr

Impact des risques
physiques
Risquesrésultant des
dommages directement et
indirectement causés par
les phénomeéenes meteo-
rologiques et climatiques
m Dommages et fuites sur les
ouvrages de GRTgaz
m Inaccessibilité aux
installations annexes

(stations de compression,
interconnexions, etc.)

Actions mises en
oeuvre en 2023

Vérification plus approfondie
de 'exposition pour les deux
scénarios les plus redoutés

Analyse de la sensibilité au
mouvement de terrain pour
les troncons retenus

47. Analyse de l'exposition des actifs de
GRTgaz a l'aide de données et de scénarios
venant d’experts météorologiques (incluant
le scénario RCP 8.5 du GIEC, soit un scénario
de réchauffement de 4,5 °C en 2100).

3.4
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Ladaptation aux defis du
changement climatique

Entre 2022 et 2023, GRTgaz a
mené plusieurs études sur les ris-
ques lies au changement climatique
(risques physiques) susceptibles d'im-
pacter ses installations. A la suite de
l'analyse des différents scénarios
proposés?’, 'étude a conclu gu’en
cas d'’événement climatique majeur,
les infrastructures de GRTgaz (cana-
lisations enterrées et installations de
surface, dont stations de compres-
sion) sont globalement résilientes,
la sécurité industrielle reste assurée
ainsique la continuité d’alimentation.

En 2022, deux scénarios avaient
ete identifies comme les plus
redoutés par GRTgaz: les inonda-
tions/pluies intenses sur certaines

NOS ENERGIES

YIg

S

par
Gilles Chatelet
Expert sécurité
industrielle

Mon réle chez GRTgaz

Chargé de mission technique au péle
expertise et études d’ingénierie, je
travaille plus particulierement sur
les questions de securité industrielle.
Globalement, cela revient a estimer
et aréduire lorsque nécessaire les
risques que l'exploitation de nos
ouvrages peut representer pour les
populations qui vivent, travaillent ou
circulent a proximité. Cela implique
également d’estimer les risques que
l'environnement humain ou naturel
peut faire courir a nos installations.
Jereprésente également GRTgaz au
sein d’instances qui travaillent sur
ces thématiques au niveau francais ou
européen (Gesip, Egig, par exemple).

traversées fluuviales et les séche-
resses, donnant lieu a des feux de
forét, pour une partie des stations
de compression et d'interconnexion
de l'entreprise. Unplan d’actions, mis
enplace en 2023, a permis d’'affiner
davantage les installations impac-
tées et de recenser les dispositifs
pérennes permettant de faire face a
ces types derisque.

Cette année, les équipes de GRTgaz
ont analyse un troisieme scenario de
risque concernant le glissement de
terrain, en identifiant notamment les
zones arisque pour les canalisations
et les autres actifs de GRTgaz. Ces tra-
vaux sur les zones a risque ont voca-
tion & étre poursuivis et approfondis.

Travailler chez GRTgaz, c'est...

Partager des objectifs communs,
une forte culture technique et une
grande capacité a collaborer.

Que retenez-vous de l'lannée 2023 ?

Une étude que nous avons menée
en interne sur la résilience de nos
installations face au déreglement
climatique. Un sujet nouveau et
pas évident de prime abord. Mais
collectivement, avec les collegues de
la R&D, de la data et de l'exploitation
des ouvurages, nous avons été
capables de mener a bien cette
étude. Aux problématiques de feux
de forét et d'inondations abordées
en 2022, nous avons ajoute cette
année les glissements de terrain.
Et le bilan est globalement positif.
Sous réserve de quelques points
particuliers (traversées sous-
fluviales, zones d’instabilité de sol)
encore a vérifier, 'étude confirme
que le réseau est globalement
résilient face aux éuénements
climatiques.
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Simplification de
l'organisation,
optimisation des
colits, sécurité de
nos installations

et systémes
d'information,
diversité et
inclusion... les leviers
de performance
financiére et extra-
financiére déployés
en 2023 sont plus
que jamais au coeur
de nos actions et
guident nos ambitions
pour demain.




Rapport Intégré

GRTgaz
2023

56

Investir
pour des énergies abordables
et durables

En tant qu'opérateur d'infrastructures gaziéres au service
de l'intérét général, GRTgaz contribue a l'accés & une énergie de plus
en plus renouvelable, tout en veillant a rester & un prix abordable.

41

Notre modele financier
regule au seruice
d’'une economie durable

GRTgaz doit garantir a tous ses
clients un acces équitable a des
sources d'approvisionnement diver-
sifiées a travers unréseau de trans-
port, le tout aux colts représentatifs
d'un opérateur efficace. Lactivité de
GRTgazreleve d’'un monopole régulé.
Les tarifs, via le revenu autorisé,

UN MODELE ECONOMIQUE REGULE

Monopole de fait > nos tarifs sont fixés par une autorité administrative indépendante

OPEX
Charges nettes
d’exploitation

CAPEX

Inuestissements

Les tarifs sont etablis
afin de couvrir les colts,
dans la mesure ou ils
correspondent ¢ ceux % PEREGULATION
d’'un gestionnaire de
réseau efficace.

DE LENERGIE

Tout en poursuivant ses objec-
tifs stratégiques et en respectant
la trajectoire tarifaire de 'ATRT7, la
performance financiere de GRTgaz
est restée particulierement robuste
en 2023, tout comme le bilan de l'en-
treprise.

Le chiffre d'affaires de GRTgaz
s'etablit a 2 112 millions d’euros
en 2023. Il est en augmentation
(+ 33 millions d’euros) par rapport a
celui de l'exercice 2022 (2 079 mil-
lions d’euros). Cette legere augmen-
tation s’explique principalement par
des effets prix sur le réseau régional
et aux points d'interconnexion avec
les réseaux de voisins europeens. Ces

sont fixés apres negociation tous les
quatre ans dans le cadre de 'ATRT
(accés des tiers aux réseaux de trans-
port) par la Commission deregulation
del'énergie (CRE). La CRE veille a l'ef-
ficience économique de GRTgaz pour
que les consommateurs obtiennent le
meilleur service et paient le juste prix.

Le taux de réemunération
doit permettre de
financer les charges
d'intéréts et d'apporter

e une rentabilité des fonds

propres comparable

a des investissements
comportant des niveaux
derisque similaires.

Performance économique

enME€
2022 2023

Chiffre d'affaires 2079 2112

Recettes

d’acheminement 1 973 2 007

Autres recettes 106 105
EBITDA 1198 105%
Résultat
opérationnel 658 507
courant
Résultat net 419 317
Inuestissements 401 416
Dette nette 3643 3627



recettes supplémentaires devront
étre rendues au marche lors de pro-
chains exercices (via le mécanisme
de CRCP).

Les recettes d'acheminement
s'élevent a 2 007 M€ (1973 millions
d’euros en 2022) et représentent 95 %
du CA total. En matiere de diversifi-
cation, 10 millions d’euros investis
dans les fonds Eiffel Gaz vert et Clean
H,, et 25 millions d'euros de presta-
tions complémentaires ont été fac-
turés (20 millions d’euros en 2021) et
représentent 1% du CA total. Celles-ci
sont essentiellement composées de
prestations techniques et de R&D.

L'EBITDA dégagé pour U'exercice
2023 s’éleve a 1055 millions d’euros
(1198 millions d’euros en 2022), en
baisse de 143 millions d’euros par
rapport a lannée précédente. Cette
variation s’explique par laugmen-
tation des charges d’énergie en lien
avec l'évolution du prixdu gaz et de
'électricité en 2023.

Le résultat net d'impdt s'éleve a
377 millions d’euros (419 millions d’eu-
T0s en 2022), en baisse de 102 millions
d’euros par rapport a 2022. Cette
variation résulte des éléments pré-
sentés ci-dessus ainsi que d'une
augmentation des charges nettes
d’exploitation en lien avec linflation
et leffet prixdes charges de personnel.

Les dépenses d’'investissement
s'élevent a 416 millions d’euros en
2023, contre 401 millions d’euros 'an-
née précedente. Comme développée
au chapitre 4.3.4, la part des inves-
tissements consacres a l'accueil des
gazrenouvelables et a la décarbona-
tion de nos infrastructures (activités
eligibles de la nouvelle taxonomie
europeenne) croit de 12 % par rap-
port a 2022, pour atteindre 76 mil-
lions d’euros.

A fin décembre 2023, le mon-
tant de la dette nette de GRTgaz
atteint 3 627 millions d’euros contre
3 643 millions d’euros a fin 2022.

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
ENTRE LES PARTIES PRENANTES

Masse salariale

408 Me (19 %)

Achats de services
«hors énergies »

354 Me (17 %)

Fournisseurs énergie

Chiffre d'affaires

2112 me

261 Me (12 %)

Rapport Intégré

Inuestissements
(amortissements 2023)

538 Me (25 %)

Financement

14 M€ (4 %)

Etat, collectivités
161 M€ (8 %)

Actionnaires

315 Me (15 %)
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NOS RESULTATS

KPI REFERENCES

Baisse du colit des
installations d'injection
et derebours“® (CAP24)

2020

Colt moyen d’'acces au
réseau de transport de
gaz (en centimes d’euros
par kWh/jour/an)

2019:

0.45

Investir
pour des énergies abordables
et durables

4.2

NOS ENGAGEMENTS

OBJECTIFS 2024-2028

+ 2024 : baisse de 20 % du colt des
installations d'injection et de rebours
+2028: baisse de 30 %

- 0,48 centime d’euro de coGt moyen
d'acceés auréseau de transport de gaz

Pour une énergie

abordable et

GRTgaz contribue a assurer a ses
clients l'acces a une énergie compe-
titive et de plus enplus durable. Dans
un contexte de baisse des volumes
transportés et des revenus associes
aterme, GRTgaz met en ceuvre des
actions de performance pour optimi-
ser ses colts et poursuit ses effortsde
réduction des colts des installations
de biométhane afin de permettre aux
producteurs de pouvoir se raccorder
dans des conditions économiques
optimiseées.

POLITIQUE ET MOYENS
MIS EN CEUVRE POUR
REDUIRE LE RISQUE

Face a la baisse programmeée
des consommations d’énergie et
meécaniguement da la diminution du
chiffre d’affaires, GRTgaz doit, dans
le méme temps, dégager des marges

OBJECTIFS ~  OBJECTIFS
2024 2030
- -30%
2“ % horizon 2028
Maintien d’'un niveau
0.48 de capacité et colts

acceptables, négociés
avec la CRE

48. Les installations de rebours sont des solutions techniques permettant de développer les
capacités d'injection en comprimant les excedents de biométhane d'un réseau de distribution vers
le réseau de transport ou tout réseau de pression supérieure, en vue de son utilisation ou stockage.
Le colt de linstallation est calculée hors effet de linflation francaise.

49. Donnée corrigée par rapport au rapport 2022.

durable

de manoceuure pour investir dans
ladaptation du réseau et le raccor-
dement des gaz renouvelables. Dans
le cadre de cette transformation,
GRTgaz a engage un plan de perfor-
mance a horizon 2024.

L'objectif fixé pour 2023 a été
atteint. Uanticipation desrecherches
deterrains pour les postes derebours,
la mutualisation et lanticipation des
commandes, la mise en place d'un
réseau de référents biométhane et
la nomination d’'un gestionnaire de
parc biométhane visant a générer
des effets d’échelle et d'appren-
tissage, ont permis d’atteindre ces
résultats. La mutualisation des
achats des machines a compresseur
acelleseuleréduit de15a 20 % le
colt total d'un projet de rebours.

0

Pour voir le webinaire

« Le biométhane encore plus
attractif pour décarboner
lindustrie »

RESULTATS ~ OBJECTIFS  RESULTATS
2022 2023 2023
-12% -12% -16,8%
044" 0,45 0,45


https://bit.ly/3vCxwFC

De maniere plus générale et dans
le cadre d’'un dialogue régulier avec
la Commission de régulation de
l'énergie, GRTgaz maintient la tra-
jectoire tarifaire prévue dans VATRT7,
tout en conservant le niveau d’inter-
connectivité et de performance de
sonréseau, gage de la capacite des
utilisateurs du réseau a optimiser
leurs sources de gaz. Le colGt moyen

d'acces au réseau de transport de
gaz a ainsi atteint 0,45 en 2023 (en
centimes d’euro par kKWh/jour/an),
en lien avec la hausse des capacites
offertes en entrée (FSRU au Havre)
ou sortie pour permettre d’adapter
les flux gaziers au contexte creeé par
la crise ukrainienne et la baisse des
approvisionnements en provenance
de Russie.

\4

Zoom
LE FUTUR TARIF ATRT8

Le prochain tarif d’accés des tiers
aux réseaux de transport - dit

ATRTS8 - s’appliquera a partir du

1¢" avril 2024, pour une période

de quatre ans. Ce tarif, fixé par

la Commission de régulation de
I’énergie, est calculé de facon a
permettre @ GRTgaz de couvrir ses
colts (charges nettes d’exploitation
et charges de capital), dans la mesure
ol ils correspondent a ceux d’un
gestionnaire de réseau efficace.

Les moyens accordés permettent en
particulier a GRTgaz de s'inscrire
dans la transition énergétique.
Parmi les colts retenus figurent
notamment des moyens
supplémentaires octroyés a GRTgaz
pour poursuivre l'intégration des gaz
renouvelables et bas-carbone dans
ses réseaux, en cohérence avec les
orientations de politique énergétique.
La trajectoire de charges retenue par
la CRE vise également a permettre a
GRTgaz de s’adapter aux évolutions
de plus long terme, en prévoyant des
ressources pour étudier la possibilité
de convertir certains actifs identifiés
au transport d’hydrogéne ou de
dioxyde de carbone.

En cohérence avec sa stratégie de
réduction de son empreinte carbone
et environnementale, GRTgaz se
prépare a renforcer encore ses efforts
de diminution de ses émissions

de gaz a effet de serre, en lien

avec les évolutions prévues de la
réglementation européenne, pour
lesquelles le tarif ATRT8 prévoit

une clause de rendez-vous afin d’en
prendre en compte les impacts.
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NOS ENERGIES

par Mamadou
Waggeh
Responsable

du département
foncier Permitting

Mon réle chez GRTgaz

Je suis responsable du département
foncier Permitting. Avant ¢a, j’ai été
ingénieur d’études puis directeur de
projet. Cela fait pres de quinze ans
que je travaille au sein de GRTgaz.

Quel est le projet emblématique
qui a marqué votre année
professionnelle ?

L'année a eté marquée par
l'aboutissement de la taskforce
biométhane, dont j’ai pilote

le déploiement depuis le début.
L'objectif était de mettre en service
un lot d’unités de méthanisation tres
rapidement pour faire face a un pic
de demandes. Nous avons monté
une équipe de 10 personnes multi-
compeétences. C’était une premiere
pour GRTgaz et cette initiative a
vocation a se répéter sur d'autres
marches.

En quoi en avez-vous retiré
dela fierté?

Laréussite de cette initiative est
évidente. En trois ans, nous auvons
livré pas moins de 30 projets
biométhane. J’étais ravi de pouvoir
expérimenter a mon niveau et
montrer qu’on est en capacité de
s’adapter a des situations de tension
et deréagir dans notre organisation
et notre approche, quand les enjeux
contextuels nous l'imposent.
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RICE : nos
programmes

Optimiser
le fonctionnement,
1 l'exploitation et
la sécurité du systéeme
gazier

2 Réduire l'impact des
activités gaziéres

Préparer les réseaux a
3 larrivée des méthanes
renouvelables

Prospective énergétique,
4 pilotage et optimisation
des réseaux

Préparer les réseaux a
5 l'arrivée de 'hydrogéne
etduco,

NOS RESULTATS

KPI REFERENCE

Part en % des dépenses
d'investissements
(CAPEX) dediés aux gaz
renouvelables et &

la trajectoire carbone

11%

en 2020

Investir
pour des énergies abordables
et durables

4.3

NOS ENGAGEMENTS

OBJECTIFS 2024-2028
+2024:20 % des dépenses
d’'investissement (CAPEX)
dédiées aux gaz renouvelables
et a la trajectoire carbone

+2028:30 %

TRAVAIL DECENT
FTCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Pour une croissance

durable

Dans un contexte global ou les
mutations s'accélerent, GRTgaz doit
adapter son modele d'affaires pour
répondre aux grands défis environ-
nementaux, technologiques et socié-
taux. Les engagements de GRTgaz
en faveur du déeveloppement des
gaz renouvelables se traduisent par
le redéploiement de ses ressources
vers les enjeux liés a la transition
énergetique et a l'enuvironnement. Ils
s‘appuient sur linnouation dans tous

POLITIQUE ET MOYENS
MIS EN CEUVRE POUR
REDUIRE LE RISQUE

Le programme des investisse-
ments 2023 de GRTgaz porte sur trois
axes majeurs : la maintenance et la
sécurité industrielle de ses installa-
tions, sa stratégie climat et sa trajec-
toire bas-carbone (reduction de ses
émissions et développement des gaz
renouvelables) et les besoins de ses
clients (avec notamment les besoins
de raccordement et les travaux de

ses metiers et pratiques, le recours a
l'expérimentation, la recherche et
développement. Ils témoignent de la
transformation du modele écono-
mique de l'entreprise, qui consacre
une part croissante de ses ressources
pour atteindre a long terme un
modele reposant sur les gaz renouve-
lables, pleinement compatible avec
la neutralité carbone et a méme de
préserver dans la durée la création
de valeur de l'entreprise.

tiers). Ce programme est propose et
validé annuellement avec la Com-
mission de régulation de l'énergie
(CRE). En matiere d’'innouation et
de R&D, RICE (Research and Inno-
vation Center for Energy), centre de
R&D&I intégré a GRTgaz, est charge
d'impulser la transformation des
infrastructures énergetiques versun
avenir sOr, performant et neutre en
carbone. RICE travaille ainsi sur cing
programmes de recherche.

ORECTF  OBSCTF  RESWWT  QBIECTF  RESUUAT
2024 2030 2022 2023 2023
Wh  wo 167%  17% 178%

50. Investissements industriels et financiers réalisés dans lannée sur ce périmeétre/investissements
totaux (y compris financiers) x 100. Soit (76/426) x 100




'objectif 2023 a été atteint gréice
a plusieurs éeléements clés. La dyna-
migque de développement du bio-
meéthane se poursuit, avec la mise
enservice de 17 sites d'injection et de
8 postes arebours en 2023. Plusieurs
programmes poursuivent leur déuve-
loppement, parmi lesquels les pro-
grammes H, (MosaHYc, RHYn, etc.) et
le projet de reduction de lempreinte
carbone des bdtiments du tertiaire,
et d’autres programmes s'accélerent,
comme le programme de réduction

des émissions de CH, et le pro-
gramme sur les postes et stations de
compression. De plus, GRTgaz a aug-
mente ses investissements dans le
fonds Clean H, Infra, géré par Hy24 '
pour accelérer le développement de
lindustrie de 'hydrogene décarbone.

INVESTISSEMENTS TOTAUX: 416 M€

(>)

Sécurite
des réseaux Transition
gu ME énergétique
68 Mme
Réalisés 2022
160 M€
Cybersecurité
\ 2 M€
. Transition
Securite énergeétique
des réseaux 76 Me
98 e dont 10 M€
d'investissements
financiers
Réalisés 2023
180 M€
Cybersecurite
- 6 ™me

51. Hy24 est une société de gestion dédiée au déploiement de 'hydrogéne (Home - Hy24 -

https:/7www.hy24partners.com/).
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Pour voir l'entretien de
Jonathan Weber, directeur
général de Stahl Holding
Saar et Francois Martin,
business developer hydrogen
de GRTgaz autour du projet
MosaHYc

\ 4

Zoom
RICE

Le positionnement de RICE
au carrefour de l'industrie
et du monde de la recherche
en fait un facilitateur et un
acteur clé de la recherche
opérationnelle et appliquée
des infrastructures gaziéres.
Pour mener a bien son
activité, RICE s’appuie sur
trois piliers:

m des moyens techniques de
pointe et des bancs d’essais
uniques en Europe;

m des expertises de trés haut
niveau pour répondre
aux besoins spécifiques
desclients;

m un écosystéme de
partenaires de
R&D&I européens et
internationaux.

Sa raison d’étre : « Ouvrir

la voie, lever les verrous
technologiques et impulser
ensemble la transformation
des infrastructures
énergétiques, vers un avenir
sar, performant et neutre en
carbone ».

La création en 2023 de
l'incubateur NOVA a permis
d’accueillir quatre start-up
orientées production

de gazrenouvelables
(Alhomna System) ou outils
opérationnels (Lium, Lynx XR,
Yissen) et de les accompagner
dans leur croissance.


https://bit.ly/3TWI9eg
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CA

CAPEX

OPEX

ACTIVITES
ECONOMIQUES

Activités
éligibles

Activités
non éligibles

TOTAL

Activités
éligibles

Activités
non éligibles

TOTAL

Activités
éligibles

Activités
non éligibles

TOTAL

Investir
pour des énergies abordables
et durables

LA TAXONOMIE
EUROPEENNE

Le reglement 2020/852 en date
du 18 juin 2020 dote U'Europe d'une
taxonomie qui recense les activi-
tés définies comme durables sur les
plans environnemental et social,
au regard de six objectifs environ-
nementaux majeurs. Il prévoit la
publication de KPI (indicateurs) per-
mettant de calculer les pourcen-
tages du chiffre d’affaires (CA), des
dépenses d’exploitation (OPEX) et
d’'inuestissement (CAPEX) liés aux
activités repondant aux définitions
et critéres techniques des actes dele-
gueés pour léligibilite et 'alignement
technique des activités durables.
Dans le cadre de cette réglementa-
tion, les actifs construits et exploités

par GRTgaz présentent par nature
un caractere hybride. Les activités
d'opérateur d'infrastructures liees a
la chaine de valeur gaz naturel, éner-
gie fossile, ne sont pas éligibles a la
taxonomie. Par contre, les activités
d’'opérateur d'infrastructures en tant
que maillon « transport » des nou-
velles chaines de valeur gaz renouve-
lables (biométhane) et bas-carbone,
dont 'hydrogene, sont éligibles au
titre de lU'article 10-1 du reglement
sur la taxonomie, compléte par les
actes délegués, et notamment l'ac-
tivité 414 : réseaux de transport et
dedistribution pour les gaz renouve-
lables et a faible intensité de carbone.
Selon l'article 10 (1), une activité qui
consiste a transporter des énergies
renouvelables au sens de la directive
RED (dont le biométhane) contribue

PROPORTIONS  PROPORTIONS  ELIGIBILITE ELIGIBILITE ~ ALIGNEMENT  ALIGNEMENT
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Atténuation  TOTAL DNSH DNSH
changement TOTAL TOTAL
climatique
total
2% 2.5% 2% 2.5% 2% 25%
98 % 97,5 % 98 % 97,5 % 98 % 97,5 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
18 % 16,5 % 18% 17% 18 % 17%
82 % 83,5 % 2% 83 % 82 % 83 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
1% 118 % 1% 12 % 1% 12 %
93 % 88,2 % 93 % 88 % 93 % 88 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %



substantiellement a l'atténuation
du changement climatique deés lors
qu’elle remplit les criteres d’examen
technique de l'alignement. Dans ce
cadre, lapart des activités de GRTgaz
pour le transport des gaz renouve-
lables et bas-carbone, et 'hydrogene
contribuent substantiellement a
l'atténuation du changement cli-
matique (reduction des émissions
de GES), tout en visant a respecter
les criteres relatifs a labsence d'im-
pacts negatifs DNSH (Do Not Signifi-
cant Harm) sur les cing autres enjeux
environnementaux et en respectant
lesrégles sociales. GRTgaz a définisur
ces bases des regles de calculs per-
mettant de prendre en compte cette
proportionnalité 2,

Il est & noter que, dans la durée,
et compte tenu de la dynamique
de transformation du secteur en
lien avec le développement des gaz
renouvelables et de 'hydrogene, la
part des activites éligibles et alignees
sera amenée d croitre & proportion
de la substitution progressive du
gaz naturel par du gaz renouvelable,
bas-carbone et de 'hydrogene.

Enfin, en amont et en aval des
activités de GRTgaz, sont éligibles
les activiteés de production de gaz
et d’hydrogéne renouvelables et
bas-carbone, de captage, transport
et stockage de CO,, de production
d’électricité, de chaleur ou de froid &
partir de gaz ou d’hydrogene renou-
velables et bas-carbone, ou encore
d'infrastructures d'avitaillement en
énergie bas-carbone pour la mobilite.

« Lapart des
activités de GRTgaz
pour le transport des
gaz renouvelables

et bas-carbone,

et 'hydrogéne
contribuent
substantiellement
a l'atténuation

du changement
climatique »

52. Pour plus d’'information, voir annexe méthodologie.
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Mobiliser l'énergie
de nos équipes

au seruice

de la sécurité

et de la continuité
de nos activités

7

v LA SECURITE

Ic.leesGdI{_:_\;zrzs Préoccupation fondamentale de GRTgaz,
la sécurité des hommes, des infrastructures
mais aussi de nos systéemes d'information
est profondément ancrée dans notre culture
collective. Elle constitue un objectif permanent
et incontournable. Sa mise en ceuvre, son
pilotage mais également le travail de prévention
sont 'affaire de chacun d’entre nous.
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NOS RESULTATS
KPI

Taux de fréquence
des salaries

Taux de fréquence
des prestataires>*

REFERENCES

<16

en 2020

<6B

en 2020

Mobiliser I'’énergie de nos équipes

au service de la sécurité et de
la continuité de nos activités

5

ENGAGEMENT 8

OBJECTIFS 2024
- Taux de fréquence des salariés =1,7
et des prestataires 1,7

La securite de nos equipes
et de nos prestataires

Pour GRTgaz, la securite de ses
salariés et de ses prestataires consti-
tue un objectif permanent et incon-
tournable.

POLITIQUES ET MOYENS MIS
EN CEUVRE POUR REDUIRE
LE RISQUE

La politique santé et sécurite
est pilotée au plus haut niveau
de U'entreprise par son directeur
général. Les résultats sont suivis

mensuellement en Comex. Deux fois
par mois, les trois responsables d’éta-
blissements 3, le directeur genéral,
les directeurs sécurité industriels
et santé sécurité au travail se réu-
nissent pour faire le point sur les
éuenements survenus ainsi que sur
les résultats chiffrés. lambition de
l'entreprise, en matiere de santé et
sécurite, est formalisée dans unplan
d’actions « Notre ambition collective
sécurité », qui est reuu chaque année
etvualidé par le directeur général.

OBJECTIFS RESULTATS RESULTATS 0BJECTIFS RESULTATS
2024 2021 2022 2023 2023
<17 2,5 14 18 08

<1 94 3.3 6,7 2,1

Les résultats relatifs aux taux
de fréquence poursuivent leur ten-
dance a la baisse en 2023, avec 0,8
pour le taux de frequence des salaries
(contre1,4 en2022)et 2,7 pour le taux
de fréqguence des prestataires (contre
3,3en2022).

Le renforcement d’'une orga-
nisation favorisant des synergies
entre les différents acteurs impli-
ques dans la prévention des risques

professionnels est au coeur de cette
réussite. Un comiteé opérationnel sur
la prévention et la securité a eté mis
enplace cette année et des préven-
teurs ont été répartis entre les trois
établissements de GRTgaz, afind’étre
auplus pres du terrain.

Cette approche collective a per-
mis de co-construire des campagnes
de sensibilisation ciblées, notamment
sur les risques lies aux déplacements,

53. La direction des ressources humaines pour le siege social, la direction des actifs industriels,

la direction des opérations.

54. Les heures trauaillées sont déclarées par les entreprises prestataires mais non vérifiées.
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Zoom

LA 16 EDITION DES
TROPHEES SECURITE
EN AVRIL 2023

Afin d’ancrer toujours plus

la prévention dans la culture
des entreprises, 'OPPBTP**,
GRTgaz et Storengy*°
organisent tous les deux ans
les Trophées sécurité. Cette
cérémonie récompense les
entreprises sous-traitantes
pour leurs actions en faveur
de la prévention de la santé et
sécurité sur les chantiers. Le

6 avril dernier, a l'occasion de
la 16¢ édition, huit entreprises
ont été récompensées pour
leurs bonnes pratiques parmi
les 21 participantes.

Les regles
d'orde
la sécurité

Autorisations/ Levage

permis/ mécanique
habilitations

%ﬂ
£
Equipements Travail
de protection en fouilles
S

s

Manutention
manuelle,
gestes et postures

)

Déplacements

£D

Consignation
des énergies

qui demeurent la premiere cause
d’'accident chez GRTgaz. Cet événe-
ment aréuniplus de 50 % des salariés
de GRTgaz sur 16 sites. Le Safety Day a
ete egalement reconduit cette annee
en abordant des thématiques liees a
l'accidentologie au travail, permet-
tant de nourrir le dialogue autour
desregles d'or de la securité avec les
collaborateurs.

Des actions ont été organisées
cette année auvec les prestataires,
comme les Forums de securite tri-
mestriels, avec une quarantaine
d’entreprises sous-traitantes par-
ticipant par forum. Les régles d'or
ont été intégrées dans les renouvel-
lements de contrats avec les pres-
tataires, s’accompagnant d'une
bonification pour les entreprises
respectant le mieux ces régles. Une
traduction de ces regles d’or en 10
langues a aussi ete effectuee, afin
d’'en favoriser la compreéhension la
plus optimale sur le terrain. Chaque
prestataire doit diffuser les livrets au
seinde ses equipes et s'‘assurer de leur
application au sein des chantiers et
projets de GRTgaz.

Enfin, la stabilité de dispositifs
comme les visites comportementales
de sécurité (VCS) est aussi un facteur
clé dans laréduction du taux de fre-
quence des salariés, dans la mesure
ou elles permettent de constater et
d'améliorer au mieux les pratiques
des salariés en matiere de sécurité,
sous l'angle comportemental. Cette
typologie d’outil de prévention sera
développée progressivement pour
les entreprises prestataires 'année
prochaine.

55. L'Organisme professionnel de prévention du
bdatiment et des travaux publics.
56. Filiale de GRTgaz.
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! par Vianney
Taillade
Expert QSE,

DRH - Péle SST

Mon réle chez GRTgaz

Dans le cadre de la démarche

de prévention des risques santé
sécurité au travail, je travaille
spécifiquement sur plusieurs
dangers auxquels sont confrontés
mes collegues dans leurs activités,
comme par exemple les travaux de
terrassement, travaux en fouilles,
opérations de levage, ou encore

les atmospheres dangereuses.

Je contribue a lladaptation de
nosregles (au fur et a mesure des
divers retours d’'expérience et

de l'évolution de la réglementation),
a la sélection de nos équipements
de protection individuelle, ainsi
qu’a l'élaboration de supports de
sensibilisation. Je prends également
part au suivi de 'accidentologie et
aux télédéclarations.

Qu’est-ce quivous donne
de l'’énergie au quotidien dans
votre métier ?

J’exerce un métier transverse

qui m’‘amene a la rencontre d’une
grande diversité de métiers:
techniciens, superuviseurs, chefs

de projet, médecins du travail,
organismes extérieurs type bureaux
de contréle ou encore 'OPPBTP, etc.
Cela donne lieu a des échanges d’une
grande richesse, comme ceux que
l'on peut avoir lors d’'une analyse
d’accident par exemple.

Qu’est-ce que ¢a veut dire pour
vous travailler chez GRTgaz ?

Evoluer dans une entreprise aux
savoir-faire multiples, imprégnéee
d’une culture sécurité tres forte et
solidement ancrée chez 'ensemble
des collaborateurs. C’est tres
satisfaisant mais c'est également
un beau challenge carrien n'est
jamais acquis en termes de sécurité :
lorsque l'on atteint un tel niveau,

il faut ensuite le maintenir.
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LABEL
DIVERSITE
o atnororg

Détenteur du label
Diversité

délivré par UAfnor
depuis 2015

Mobiliser 'énergie de nos équipes

au service de la sécurité et de
la continuité de nos activités

5.2

Nos equipes:

NOS ENGAGEMENTS

OBJECTIFS 2024

- Taux de salariés formés > & 80 %

paran

- Index égalité femmes-hommes = 94

« Taux d’engagement = au

benchmark France®’

« Indice qualité de vie au travail = au
benchmark France

« Taux de féminisation 26 %

developpementdes
competences, diversite et
qualite de vie au travaul

GRTgaz affirme son ambition
elevée au service de la sante de ses
salariés et plus largement de la qua-
lité de vie au travail, en promouvant
notamment le développement des
competences et en luttant contre
toutes les formes de discrimination.
Le dialogue social est au coeur de
la politique sociale de U'entreprise,
notamment par la mise en place de
nouveaux modes de travail et des

@© autre cercle

diversité et inclusion

Signataire de la charte

de l'autre cercle pour
l'inclusion des LGBT°®
(lesbiennes, gays, bisexuels
et transgenres) en 2018
Création d'un collectif
LGBT+ & allié.e.s

en mai 2020

modes de management favorisant
linitiative, le progres et l'innouation.
L'alternance est egalement un enjeu
clé pour assurer la transmission des
sauoirs acquis par les salaries, favo-
riser lemploi des jeunes et préparer
l'avenir. lensemble de ces actions
renforce 'engagement des salaries
au service de la raison d'étre et l'at-
tractivité de Uentreprise.

Le magazine Capital a
dévoilé le classement des
500 premiers employeurs
de France pour 2023.
GRTgaz est en téte dans
le secteur de 'énergie et
occupe la huitieme place
des entreprises les mieux
notées par les salariés.

57.Ce benchmark est réalisé aupres de 150 000 salariés pour 150 entreprises. Source du benchmark :
Tower Willis Watson. La norme comprend une moyenne pondérée des résultats d’enquétes aupres
des salariés de divers secteurs et travaillant en France.

58. Quatre principes sur lesquels GRTgaz s'’engage : Créer un environnement inclusif pour les
collaboratrices et les collaborateurs LGBT+. Veiller & une egalité de droit et de traitement entre
toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs, quelles que soient leur orientation sexuelle

et leur identité de genre. Soutenir les collaboratrices et collaborateurs victimes de propos ou
d’actes discriminatoires. Mesurer les avanceées et partager les bonnes pratiques pour faire évoluer
l'enuironnement professionnel général.



POLITIQUES ET MOYENS
MIS EN CEUVRE

Pour réussir son projet de trans-
formation, GRTgaz a décidé d’ac-
célérer le Projet humain, socle du
projet d’entreprise CAP24, afin
d’accompagner les salariés vers un

LES OBJECTIFS
DU PROJET HUMAIN CAP24

Libérer les initiatives, faciliter
l'innovation, permettre des
expérimentations, le droit a l'erreur
et apprendre les uns des autres

Entretenir et développer
nos compétences techniques
et comportementales

Définir ensemble les multiples facons
de travailler de demain, a distance
comme sur site : démarche Multiplex

GRTgaz favorise, depuis de nom-
breuses années le développement
de ses collaborateurs, par l'acces a
de multiples possibilités de forma-
tion, et a la mobilité fonctionnelle et
geographique au sein de l'entreprise
et des entreprises de la branche des
industries électriques et gazieres.

GRTgaz fait egalement de la
diversité et de l'inclusion des leviers
essentiels de performance, d'attrac-
tivité et d’'innouation pour l'entre-
prise.

fonctionnement plus collaboratif,
plus decentralise, capable de mieux
anticiper les besoins. Cela passe
par l'évolution de notre culture
pour développer le sens du collec-
tif, encourager la curiosite, favoriser
les initiatives et mieux reconnaitre
l'engagement.

MOYENS
MIS EN CEUVRE

m Feedback
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Accompagner le développement de la culture du Feedback dans chaque équipe

= Expérimentations
Insuffler un état d’'esprit tourné vers l'expérimentation

= Ecoute salariés
Mesurer au fil de l'eau l'expérience salarié et notamment l'impact des
transformations sur 'engagement et la qualité de vie au travail

= Vision compétences

Faire viure en continu une vision opérationnelle pragmatique et transverse

relative aux compétences

m Soft skills (compétences comportementales)
Développer lappropriation par chaque salarié des besoins de Soft skills

= Communautés managériales

Déuvelopper les communautés managériales apprenantes pour massifier

I'émergence et 'appropriation de nouvelles pratiques

= Multiplex
Définir ensemble les multiples facons de travailler de demain a distance
Négocier, conclure et déployer un accord global
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KPI REFERENCES
Taux de salariés 2020
formes=° 63 %
2020
Taux 77
d’engagement
des salariés (benchmark
France 76)
2020
Indice QVCT®° 15
(benchmark
France 69)
Index égalité
2
femmes-hommes = 94
Taux de 2020
féminisation 24'2 %
T dalt 2020
aux d'alternance
85%

Avec 77 % de salariés formés,
GRTgaz approche son objectif 2023
en matiere de formation. Les 80 %
ne sont pas dépasseés cette annee
pour deux raisons principales : tout
d'abord au premier semestre un
nombre moins elevé de stages en lien
avec le temps de mise en place de la
nouvelle organisation R24. Au-dela
et plus structurellement, l'offre de
formation évolue : ily a un transfert
de formations realiseées a 'externe
et en présentiel vers des modalités
digitales hébergees eninterne sous la
plateforme PRO'DIGE (ces formations
ne sont pas actuellement compta-
bilisées dans le taux de formation).
Sur le fond, un des objectifs du Projet
humain est de développer des nou-
velles compétences comportemen-
tales (softs skills) et managériales

Mobiliser I'’énergie de nos équipes
au service de la sécurité et de
la continuité de nos activités

OBJECTIFS OBJECTIFS RESULTATS
2024 2030 2021

80 % 19,6 %
Supérieur Supérieur 74

ou égal au ou égalau (benchmark
benchmark benchmark France 78)
Supérieur Supérieur 72

ou égal au ou égalau (benchmark
benchmark benchmark France 73)
294 >94 984

26 % 24,58 %
8% 8.41 %

adaptées aux nouveaux enjeux. Une
offre a été mise a leur disposition
cette année sous PRO'DIGE. Le lan-
cement de U'Ecole du gaz a égale-
ment marqueé les temps forts de cette
anneée.

Le taux d'engagement des
équipes est en baisse de 5,1 points
par rapport a lannée derniére. Le
contexte incertain de cette année
(reforme des retraites, incertitudes
sur la place du gaz dans 'avenir
énergétique francais) et la réorgani-
sation de l'entreprise dans le cadre
de son projet de transformation R24
expliguent ces résultats et 'écart
avec le benchmark (- 7,9 points par
rapport au benchmark).

Ll'indice qualité de vie au tra-
vail reste stable en 2023, notam-
ment grdce a la généralisation du

59. Sont inclus seulement les contrats a durée indéterminée (CDI).
60. La qualité de vie au trauvail (QVT) est devenue la qualité de vie et conditions de travail (QVCT)
depuis la mise en application de la loi du 2 aolt 2021.

RESULTATS OBJECTIFS RESULTATS
2022 2023 2023

85,2 % >80 % 7%

16,6 2794 5%
(benchmark benchmark (benchmark
France 79,7) France France 79,4)
13,9 215,1 141 %
(benchmark benchmark (benchmark
France 74,3) France France75,9)
94 94 94

2462 % 25% 24,56 %
6,90 % 1% 133 %

télétravail et au développement de
postes multilocalisés quiont favorise
un meilleur équilibre entre vie profes-
sionnelle et personnelle. l'accent a
été mis cette année sur la prévention
des risques psychosociaux, compo-
sante forte de la QVCT, en sensibili-
sant 80 % des salariés et en évaluant
les facteurs de risques, pour lintégrer
dans le document unique des risques
professionnels des établissements
GRTgaz.

En matiere de féeminisation des
effectifs, le taux des femmes en CDI
n'a pas progressé a la hauteur de
lattendu cette année, soit 24,56 %
pour un objectif fixe a 25 %, ceci s’ex-
pliquant par la priorité donnée a la
reorganisation et a la diminution des
recrutements a l'externe, en privile-
giant la mobiliteé interne. Des plans



NOS ENERGIES

par Mathilde
Garret
Adjointe au
responsable

de poéle services
IT transverses,
direction du
systeme
d'information

Mon réle chez GRTgaz

Je trauvaille a la DSI de GRTgaz.

Je suis plus particulierement
l'activité de quatre départements :
infrastructure datacenter,
infrastructure Cloud, réseaux et
telecom et Digital Workplace.

Une initiative emblématique
cette année ?

Cela fait maintenant neuf ans

que je fais partie de 'association
Elles bougent, qui a pour but de
susciter des vocations pour les
métiers scientifiques, techniques ou
d’ingénierie chez les collégiennes et
les lycéennes. Je suis depuis un peu
plus de deux ans déléguée régionale
de l'association pour llle-de-France.
Nous étions 51 marraines cette
année au sein de GRTgaz. Nous
avons accueilli a deux reprises des
collégiennes pour présenter nos
meétiers et nos parcours, et mieux
les projeter sur la réalité de la vie
active. Quelle satisfaction de les
voir repartir avec le sourire ! Objectif
l'année prochaine : organiser une
visite de notre site RICE a Alfortuille
pour une découverte du terrain et
continuer a mobiliser toujours plus
de marraines GRTgaz sur l'ensemble
du territoire!

Qu'est-ce que ¢a veut dire pour
vous travailler chez GRTgaz ?

Quelque chose de tres ancre chez
nous : c’est notre préoccupation
pour les sujets environnementaux
et la transition énergétique en
général. Le sens du travail en équipe
également, que j’ai pu observer quel
que soit mon poste !

d’'actions ont été définis sur 2024
pour permettre d’'atteindre l'objectif
fixé en 2024 de 26 %.

GRTgaz conserve sa note de
94/100 a lindex Egapro et continue
a s'investir avec des associations
pour promouvoir les metiers d’'in-
geénieurs et de techniciennes aupres
de jeunes femmes collégiennes et
lycéennes, comme Capital Filles
et Elles Bougent®'. 51 salariées de
GRTgaz partagent régulierement
leurs expériences aupres de jeunes
femmes souhaitant s'engager dans
une carriere scientifique ou technique.

Enmatiére d’alternance, enjuillet
2023, un nouvelaccord a durée inde-
terminée a été signé alunanimité par
les organisations syndicales de GRT-
gaz. Pour GRTgaz, l'alternance est
une voie d'excellence de la formation,
de la professionnalisation et de l'in-
sertion des jeunes et des personnes
eloignees de 'emploi. Considérant la
diversité comme unrouage essentiel
de son déuveloppement, GRTgaz s'en-
gage a favoriser le recrutement des
alternants en situation de handicap
et des alternantes. GRTgaz a pro-
gresseé cette année sur son taux d’al-
ternance, soit 7,33 %, contre 6,90 % en
2022. Unrenforcement de la visibilité
de GRTgaz sur les réseaux sociaux et
la participation a des salons sont
autant d’actions quiont eterealisees
par les équipes.

GRTgaz poursuit également sa
mobilisation en faveur des personnes
en situation de handicap avec la
signature d’'un cinquieme accord
couvrant la période 2022-2024 en
faveur de l'insertion et du maintien
dans lemploi des travailleurs handi-
capés. Pour marguer son ambition,
GRTgaz consacrera au déploiement
de ce nouvel accord un budget de
840000 euros sur une période de
trois ans, soit 280000 euros par
année. En 2023, deux recrutements
enCDI, 9 en CDD ont étéréalisés : huit
alternants et un CDD droit commun
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en situation de handicap ont éte
accueillis. A fin 2023, GRTgaz compte
124 salariés en situation de handicap
dans ses effectifs (comme en 2022).

GRTgaz continue de faire évoluer
les mentalités et de conuaincre des
apports essentiels de la diversité en
multipliant les actions de communi-
cation et de sensibilisation. Le Mois de
la diversiteé, organisé en juin 2023, a
permis de mettre en lumiére le col-
lectif LGBT+, le handicap ouencore le
sexisme au travail.

En application de la loi relative
a la programmation militaire du
1eraolt 2023 et portant diverses
dispositions intéressant la Défense,
qui compléete l'art L.225-102-1 du
Code de commerce, GRTgaz sou-
tient la politique de réserve de la
France, notamment au travers d’'une
conuvention signée depuis le 18 mars
2019 avec le ministere des Armees.
Par le biais de cette conuvention,
GRTgaz s'est engagé notamment a
accorder d ses agentsréservistes des
conditions plus favorables que celles
prévues par la réglementation en
vigueur (hombre de jours d’absence,
préavis raccourci et clause de reac-
tivité, communication interne...), et
conforme avec cette nouvelle régle-
mentation.

67. Plus d’'informations sur les activités de « Elles bougent » sur leur site internet :
Elles bougent - Nos partenaires - GRTgaz - https:/7www.ellesbougent.com/
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5.3

La securite de notrereseau

Mobiliser I'’énergie de nos équipes
au service de la sécurité et de
la continuité de nos activités

ENGAGEMENTS

OBJECTIFS 2024-2030

+2024:9 750 km de canalisations
ayant fait l'objet d’'un
renouvellement d’aptitude

au service

+2030:31750 km

+2024:100 % des nouveaux
arrivants sensibilisés

A la cybersécurité par an

TRAVAIL DECENT
FTCROISSANCE

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

&3

o

et de nos systemes d'information

Pour GRTgaz, la sécurité de ses
installations et de ses systemes
d'information constitue un objectif
permanent et incontournable. Elle
représente un élément clé de perfor-
mance, de prévention et de maitrise
des risques au sein de l'entreprise.

POLITIQUES ET MOYENS
MIS EN CEUVRE

La maitrise du risque industriel
passe par la mise en ceuure de poli-
tiques de prévention, de maintenance
et de surveillance dans le cadre de

l'arrété multi fluide (arrété portant
reglement de sécurité des canalisa-
tions de transport de gaz). Ces poli-
tiques reposent notamment sur une
surveillance du linéaire des ouurages,
assureée périodiguement enemployant
une combinaison de moyens terrestres
et aériens, et sur des inspections
décennales des ouvurages associees
a des réparations pour en garantir
l'aptitude au service dans la dureée.
Le pilotage est assure via un systeme
de gestion de la sécurité (SGS) com-
portant une gouvernance a tous les
niveaux de lentreprise.

RESULTATS EN 2023 POUR LA SECURITE DU RESEAU

KPI REFERENCES
Nombre de km de
canalisations ayant | .

N , Apartirde
fait lobjet d'un juillet 2021
renouvellement
d’'aptitude au service
Nombre d'incidents

2020

liés a des agressions
de tiers sur les 7
canalisations

OBJECTIFS ~ OBJECTIFS  RESULTATS
2024 2030 2021
9750 km

(cumul 31 75“ km 2 72“ km
2021-24)

<2 <2 ]

Le risque cybersecurité est pilote
au plus haut niveau de l'entreprise,
par la direction des systemes d'in-
formation et géré gréce a un sys-
teme de management de la sécurite
Informatique. Le sujet est réguliere-
ment présente au Comex de GRTgaz.
La sensibilisation des salariés est au
coeur de la politique cybersecurite.
Unréseau de correspondants cyber-
sécurité est déploye au sein de toutes
les directions meétiersde GRTgazeten
assure lamise enceuure et le pilotage.

RESUATS  OBJECTIFS  RESULTATS
202 2023 3524
eholim = (@80l 4597
( L ( l

som Smm DN
5270km)  7720km)

] 3 4



En matiere d’'inspection et de
maintenance des canalisations, en
2023, GRTgaz a largement dépassé
son objectif avec 9 500 kilometres
de canalisations ayant fait l'objet d’'un
renouvellement d'aptitude au service
depuis 2021. lannée 2023 a constitue
la deuxiéeme anneée pleine concer-
nee par le renforcement des fre-
quences d'inspection par pistons®? et
larecherche systématique des fuites
(effectuée par les équipes a pied, en
véhicules ou par voie aérienne avec,
par exemple, des drones). Cette
année a permis egalement le déve-
loppement du dispositif de téléme-
sure de la protection cathodique®
de nos ouvrages et 'enregistrement
des cyclages de pression.

L'objectif trés ambitieux par
rapport aux agressions de tiers sur
les canalisations n'est pas atteint,
avec guatre incidents de tiers sur les
canalisations cette année. Le nombre
d’évenements repertories est nean-
moins en baisse par rapport aux
valeurs obseruées les quatre années
précedentes. Ces incidents font 'ob-
jet d’'un diagnostic systematique
puis d'une réparation rapide par les
équipes de GRTgaz.

Le groupe Compeétences travaux
tiers, constitué des représentants
des métiers concernés de GRTgaz,
analyse les causes de ces incidents
et dispense, sur tout le territoire, des
formations ciblées en interne mais
aussi aupres des différents publics
externes (entreprises de BTP, col-
lectivites, proprietaires de terrains,
exploitants agricoles, etc.).

Vis-a-vis des entreprises exteé-
rieures, GRTgaz poursuit, dans la
continuité de 2022, lapproche par-
tenaire sécurité comportant notam-
ment laréalisation de bilans sécurité
et de discussions lors des business
revues et un suivirenforce des entre-
prises en cas d'accidentologie ou de
signaux faibles. Depuis cette année,
GRTgaz instaure progressivement
des « liurets sécurité ». Ces livrets sont
mis en place lors du renouvellement
des contrats avec les tiers. Ils ont
pour objectif d’entrainer une bonifi-
cation pour de futures consultations
etd’encourager le recours aux entre-
prises regulierement performantes
en matiere de sécurité.

\4

Zoom

LE LANCEMENT DE L'ECOLE
DU GAZ EN OCTOBRE 2023

L’Ecole du gaz a officiellement
ouvert ses portes pour
accueillir ses premiéres
promotions. Les deux
premiers modules de
formations techniques sont
adisposition de tous les
salariés.

62. Ce type d’inspection consiste a introduire a lintérieur de la canalisation des pistons dits
instrumentes, outils sophistiquées constitues de nombreux capteurs qui voyagent dans l'ouurage a
une vitesse de plusieurs m/s. L'objectif de linspection : détecter des défauts susceptibles d’affecter

aterme laptitude au service des canalisations.

63. ILs'agit d'un dispositif actif qui consiste a forcer la circulation d’un courant électrique a travers
la canalisation afin de protéger l'ouvrage de la corrosion.
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ENERGIES COMPLEMENTAIRES
Projet: l'Ecole du gaz
Améliorer la transmission des
savoirs techniques, déployer

de nouveaux contenus utiles

et attrayants, transmettre

les bonnes pratiques ades
salariés désormais acteurs

de leur professionnalisation

et contribuer ainsi au
rayonnement et a lattractivité
de GRTgaz, c'est toute
l'ambition de notre nouvelle
Ecole du gaz. Articulé autour de
neuf domaines, de la prévention
de la sécurité des biens et des
personnes a l'exploitation

des réseaux en passant par
l'ingénierie ou les nouveaux
gaz, le nouvel espace EAG est
accessible a tous. Il permet de
planifier des formations utiles
dans des délais resserrés tout en
permettant a chacun d'acquérir
ou de parfaire ses compétences
meétier. Lécole a ainsi réunien
2023 des salariés expérimentés,
motivés et volontaires des
domaines opérationnels ou
projets pour capitaliser leurs
expériences et générer de
nouveaux contenus. C'est donc
un socle de connaissances
techniques commun et
profondément rénové que
GRTgaz propose de mettre

A disposition des salariés
techniques: qu'il s’agisse de
nouveaux arrivants ou de plus
expérimentés. Ces formations,
plus lisibles, plus modernes, sont
concgues pour étre dispensées
sous un mode « hybride » avec
une variété de modalités de
formation (compagnonnage,
100 % présentiel, synchrone a
distance ou 100 % distanciel),
pour s'adapter aux besoins

de chacun.
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Mobiliser I'’énergie de nos équipes
au service de la sécurité et de

la continuité de nos activités

RESU LTATS EN 2023 POUR LA PROTECTION
DES SYSTEMES INFORMATIQUES

KPI REFERENCES

Nombre de salariés
sensibilisés a la
cybersécurite/ an
(Taux de e-learnings CS)

Nombre d'incidents
majeurs en matiere de =
sécurité informatique

Depuis 2017, aucun incident
majeur (perte de systeme informa-
tigue critique) en matiére de sécurité
informatique n'a eu lieu. Pour autant,
la menace reste toujours tres elevée,
au vu de l'instabilité géopolitique
actuelle, de limportance géostra-
tégique du secteur de l'énergie ainsi
que du niveau de technicite toujours
plus important des cybercriminels.
Ce contexte implique des investisse-
ments importants ainsi gu'une coor-
dination resserrée entre la gestion
des actifs physiques et virtuels de
GRTgaz.

En 2023, 100 % des nouveaux
arrivants ont été sensibilisés au
risque cybersécurité via la réalisa-
tiond'une-learning, permettant d’'at-
teindre l'objectif de 2024 avec un an
d'avance. Face a lintensification de
la menace, c’est avant tout U'impli-
cation de la direction générale, par
de multiples consignes aupres de
l'ensemble des collaborateurs, quia
permis d’accélérer la réalisation de
cet objectif. Le Mois de la cyber aras-
semblé 900 salariés et a permis aux
directeurs d'intervenir pour expliquer
les speécificités cybersécurite liees
a leur métier. Plusieurs exercices de
phishing, de difficulté croissante, ont
également été realisés tout au long
de lannée afin de maintenir la vigi-
lance des collaborateurs. Ces der-
niers démontrent une amélioration
du nombre de réactions adéquates.

OBJECTIFS RESULTATS
2024 2021
100 %
des 80 %
nouveaux
arrivants
0 0
\/
Zoom
LA COMMUNAUTE CYBER

ET LES REFERENTS SI

Une fois encore, l'’énergie

des équipes est un facteur
clé de l'acculturation

a la cybersécurité des
différents métiers de
GRTgaz, animée par la
communauté cyber et les
référents SI. La communauté
cyber est composée de
collaborateurs désignés

par chaque direction. Elle a
pour objectif de relayer les
bonnes pratiques en matiére
de cybersécurité aupreés des
autres collaborateurs. Les
référents Sl sont quant a eux
des experts métiers rattachés
a la DSI, spécialisés dans

les enjeux de cybersécurité
d’une chaine de valeur
métier (RH, juridique, etc.).
Cette organisation permet
de favoriser une culture
cybersécurité trés forte

ainsi qu’un renforcement
opérationnel de la gestion des
menaces au sein de chaque
direction.

RESULTATS
2022

OBJECTIFS RESULTATS
2023 2023
94,3 % 100 % 100 %
0 0
NOS ENERGIES

par Sarah
Ribeiro Morais
Chargée
de la conduite
du changement

cybersécurité

Mon réle chez GRTgaz

Je suis en charge de la sensibilisation
a la cybersécurité pour 'ensemble des
collaborateurs de GRTgaz.

Comment ceuvrez-vous au projet
d’entreprise a votre niveau ?

Jereduis lerisque de cyberattaque lié
au facteur humain. Je suis chargéee

de partager les bonnes pratiques
cybersecurite aupres de tous les
utilisateurs et de faire d’eux le meilleur
antivirus de l'entreprise.

Qu'est-ce qui vous arendue
particuliéerement fiére cette année ?

La sensibilisation, c’est un travail de
longue haleine. Mais cette année a été
marquee par le déploiement de plusieurs
initiatives innovantes, avec la création
de formats décalés comme des podcasts
illustrés ou des sessions d’escape games.
Avec l'aide de correspondants internes
sur le terrain, j’'ai le sentiment d’avoir
contribué a la sécurite de notre activite
de facon bienveillante.
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» Taux d’'interruption de fourniture
des postes de livraison <0,2%

« Taux de satisfaction clients > 90 %

La continuite de nos activites
et la satisfaction de nos clients

La continuité de 'achemine-
ment du gaz est au coeur des mis-
sions de service public de GRTgaz.
La pandémie Couid-19, les récents
événements climatiques ainsi que le
contexte international ont remis en
lumiere limportance des enjeux de
continuité de nos activités pour nos
parties prenantes.

POLITIQUES ET MOYENS
MIS EN CEUVRE

L'’ensemble des politiques et
plans d’actions mis en ceuvre visent
amaintenir d un niveau d’excellence

NOS RESULTATS
KPI REFERENCES
Taux d'interruption de [}
fourniture des postes n'us /"
de livraison ERZ020
Taux de satisfaction 93 l]/ll
clients en 2020

TAUX GLOBAL DE

SATISFACTION CLIENTS

ET REPARTITION

Réseaux

et travaux

97,3%

[S

97.3%

Systeme
d'information

93,9%

la continuité de fourniture de nos
clients, y compris face aux événe-
ments extrémes (pandemie, clima-
tique...).

La crise énergétique a remis en
avant U'importance des plans de
continuité d’activité et de la capa-
cité de l'entreprise d s'organiser pour
faire face & des événements géné-
rant de la complexité. Le taux d’'in-
terruption de fourniture des postes
de livraison en 2023 est meilleur que
l'objectif, soit 0,04 % (deux interrup-
tions), pour un objectif d'interrup-
tion de fourniture inférieur a 0,2 %.
Ces résultats sont la traduction du

0BJECTIFS 0BJECTIFS RESULTATS

2024 2030 2021

<0,2% NA 0,08 %

>90% >90% 93,7%

Offre et services

99.4%
100 Image

globale

98,8 %

Relation
commerciale

976%

Bonne conduite

96,8 %

respect de la mise en ceuure des
plans de maintenance et des mesures
correctives par les équipes, de la véri-
fication de l'adéquation du dimen-
sionnement du réseau au risque
2 % et du dimensionnement et de
la conception adaptés au besoin
pour les postes de livraison neufs.

Pour accéder au baromeétre
de satisfaction client 2023

0

RESULTATS  OBJECTIFS RESULTATS
2022 2023 2023
0,12 % <0,2% 0,04 %
96 % >90 % 97.3 %

Sur les prestations de GRTgaz, le
taux de satisfaction clients en 2023
estde 97,3 %°°, en hausse par rapport
a 2022 et sensiblement supérieur
a l'objectif de 90 %, et ce gréce a la
mobilisation des différentes direc-
tions de GRTgaz autour des enjeux
clients. 'ensemble des six rubriques
de l'indice est en hausse. Une parti-
cipation plus importante des pro-
ducteurs de biométhane est a saluer
cette année. Cesrésultats confortent
les efforts de GRTgaz en faveur de la
transition énergétique, notamment
pour les clients consommateurs.

64. C'est un critére de dimensionnement des
ouvurages correspondant aux obligations

de GRTgaz, qui doit assurer la continuité de
lacheminement méme en cas de conditions
climatiques extrémes telles que les pointes de
froid bi-centennales.

65. Pour plus d’'informations : résultats du
barométre de satisfaction clients 2023 | grtgaz.
com.
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5.5

Mobiliser I'’énergie de nos équipes

au service de la sécurité et de
la continuité de nos activités

L'éthique et lindependance

LETHIQUE CHEZ GRTgaz,
C'’EST QUOI?

Préuvenir les risques liés a toutes
les formes de discrimination, toutes
les formes de harcélement, la fraude,
la corruption, les conflits d'intéréts et
la divulgation de toutes formes d'in-
formations confidentielles.

Conseil d’administration

Comité d'audit
Suivi de la performance éthique

Comex
Validation de la stratégie éthique

Déontologue
Animation du dispositif éthique

Comité éthique
(unreprésentant Codir
de chaque direction)

Préparation du programme
d’actions de préuvention, mise en
ceuvre et suivi de la démarche

Référents éthiques
(relais et animateurs
dans chaque direction)

Salariés, managers
Parties prenantes

LETHIQUE CHEZ GRTgaz,
POURQUOI?

Renforcer la confiance de nos par-
ties prenantes, préserver notre ré-
putation et respecter la loi n° 2016-
1691, dite Sapin I, du 9 décembre
2016, relative a la transparence, a la
lutte contre la corruption et & la mo-
dernisation économique.

LETHIQUE CHEZ GRTgaz,
COMMENT?

S’engager collectivement pour
une démarche de prévention d tous
les niveaux, basée sur lexemplarite
manageriale, et respecter nos cing
valeurs d’entreprise : innovation,
ouverture, responsabilité, excellence
et confiance.

LES ENGAGEMENTS ETHIQUES DE GRTgaz

CHARTE
ETHIOUE ETHQUE
O CRTgz DEDIEE AUX
FOURNISSEURS
UN PROGRAMME
PREVENTION
«NOTRE AMBITION
COLLECTIVE POUR

LETHIQUE »: 2021-2024

Programme de portage sur le ter-
rain afinde sensibiliser et de dialoguer
avec les salariés sur les differents
risques liés a l'éthique.

Dispositif spécifique de forma-
tion (en e-learning a distance et en
présentiel) destine aux salaries les
plus exposés au risque de fraude et
de corruption, dans le cadre de la Loi
Sapinl.

100 % des equipes sensibilisees
aux risques ethiques et
ala conformité en 2024

LE CERCLE EUROPEAN
D'ETHIQUE | Business
DES AFFAIRES & Ethics

FORUM

Procédure de due diligence pour
les fournisseurs les plus a risque au
regard des droits humains, de la
santé-securite et du respect de l'en-
vironnement.

Systeme d'alerte : le comite
éthique assure la protection de
l'anonymat des lanceurs d'alerte et
la confidentialité des informations
recues. La bolte aux lettres ethique@
grtgaz.com est destinée a favoriser
laremontée des dilemmes, questions,
signaux faibles et alertes éthiques.
Elle permet ausside garantir la confi-
dentialite de 'émetteur. Des services
d’écoute par des professionnels inde-
pendants Allo Discrim, Allo Sexisme,
et une cellule d’écoute psychologique
sont a la disposition des salariés.

66. Dans le cadre de la loi Wasserman, la Charte éthique de GRTgaz a notamment été mise & jour
pour renforcer la protection des lanceurs d’alerte. Cette loi vise a améliorer les dispositifs d'alerte
enentreprise et la protection des lanceurs d'alerte, dans la continuité de la loi Sapin II.



RESULTATS

m 75 % des equipes sensibilisees aux
risques éthiques, avec une intégra-
tion de la protection des « lanceurs
d’alerte » dans le module portant
sur la lutte contre la corruption (loi
Wasserman)

m 265 fournisseurs évalués par un
cabinet externe depuis trois ans,
dont 98 en 2023 (lot Sapin )

= 10 incidents éthiques, dont trois
commissions de discipline.

Onretrouve:

m septincidents concernant des ques-
tions relatives aux droits humains

m deux fraudes

m uncasd'abandon de poste

Par ailleurs, opérateur de transport
indéependant (ITO) certifie par la
Commission de régulation de l'éner-
gie (CRE), GRTgaz doit satisfaire
aux obligations d’'indépendance et
d’autonomie des gestionnaires de
réseaux contrélés par une entreprise
verticalement intégree (EVI).

LES ENGAGEMENTS DE GRTgaz EN TANTQUE
GESTIONNAIRE DE RESEAU DE TRANSPORT INDEPENDANT

ENQUETE DE
CGolol= SATISFACTION
DE BONNE
ANNUELLE DES
CONDUITE DU
CLIENTS SUR
TRANSPORTEUR
O GAY NATUREL LE RESPECT DU
et CODE DE BONNE
E CONDUITE

GRTgaz agit de facon équitable
et non discriminatoire vis-a-vis de
l'ensemble de ses clients, expéediteurs,
producteurs, consommateurs et dis-
tributeurs de gaz raccordés a son
réseau de transport. Cela concerne
les conditions d’acces au réseau de
transport et la confidentialité des
informations dont la communication
serait de nature aporter atteinte aux
regles de concurrence libre et loyale
et de non-discrimination.

GRTgaz agit également en toute
indépendance vis-a-vis des autres
entités de ENGIE en lien avec la pro-
duction, la fourniture, le stockage de
gaz, le gaz naturel liquéfie, dans le
cadre de son modele de gestionnaire
de réseau indépendant (ITO), défini
dans le Code de 'énergie.

Le Code de bonne conduite,
approuvé par la Commission de
régulation de 'énergie (CRE), pre-
sente les mesures d'organisation
interne prises par GRTgaz pour pre-
venir lesrisques de pratique discrimi-
natoire en matiére d’'acces des tiers

RAPPORT
ANNUEL DU PLAN
RESPONSABLE DECENNAL DE
DELA DEVELOPPEMENT
CONFORMITE®

auréseau de transport de gaz natu-
rel et de gaz renouvelables, comme
exigépar larticle L111-22 du Code de
l'énergie.

DISPOSITIF DE CONFORMITE
AU REGARD DU CODE DE
LENERGIE ET DU CODE DE
BONNE CONDUVUITE GRTgaz

Unresponsable de la conformite,
dont lindépendance est garantie par
le Code de 'énergie (L.111-34), veille
aurespect de ces obligations. ILrend
compte régulierement a la CRE et
rédige un rapport annuel sur la mise
en ceuvre par GRTgaz de son Code
de bonne conduite, sur le respect des
obligations en matiére d'indépen-
dance et la bonne execution du plan
décennal de déuveloppement.

Un responsable de la mise en
ceuvre du Code de bonne conduite
GRTgaz, assiste d’'un chargé de
mission au niveau national, est
l'interlocuteur du responsable
de la conformité et des directions
de GRTgaz. Il établit le référentiel et

67. Rapport 2021-2022 sur le respect des codes de bonne conduite et l'indépendance des
gestionnaires de réseaux d’électricité et de gaz naturel - CRE - https:/www.cre.fr.
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le plan de contréles correspondant.
ILinforme et conseille les directions
de GRTgaz. Il est l'interlocuteur de la
CRE pour la validation des contrats
et des prestations avec les entités du
groupe ENGIE. Un correspondant du
Codede bonne conduite danschague
direction a pour mission d'assurer
la mise en ceuvure des exigences du
Code de l'énergie et le portage du
Code de bonne conduite, de piloter
le plan d’action annuel et d’en réa-
liser le bilan. Le respect du Code de
bonne conduite est évalue dans le
cadre d’'une enquéte de satisfaction
annuelle des clients, expéditeurs et
industriels.

RESULTATS 2023

= Aucune non-conformite significa-
tive au Code de bonne conduite en
2023

m 96,8 % de clients satisfaits par rap-
port au respect du Code de bonne
conduite par GRTgaz

m 99,6 % de salariés ont suivi le
e-learning du Code de bonne
conduite

GRTgaz
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Les drivers
de GRTgaz

LE DIALOGUE

Qu'il soit interne,
social ou sociétal,
le dialogue est un
véritable atout de
notre organisation
et la consultation de
nos parties prenantes
un facteur clé de notre
réussite collective.
Grdace a ces échanges,
nous construisons un
avenir énergétique
plus responsable,
en prenant en compte
des enjeux et des
points de vue riches
et pluriels.

g J
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6.1

Soutenir nos énergies
grdice @ une gouvernance
responsable

Notre conseil d'administration
et ses comites

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION EN 2023
Indice de parité femmes/hommes: 1
Durée du mandat des administrateurs : cing ans

administrateurs sont nommeés
enassemblée générale
sur proposition ’ENGIE

Adeline Duterque,
puis Sandra Roche - Vu Quang
présidente du conseil
d’administration

CELIZAN, puis GDF SUEZ
Infrastructures représentes par
Raphaélle Castillon

ENGIE représenté par
Edouard Sauvage, puis
Cécile Prévieu

ENGIE Home Performance
représenté par
Sandra Roche - Vu Quang, puis
Pierre Chambon

GDF International représente
par Alain Delava

SFIG représenté par
Héléne Verbockhaven

SOPRANOR, puis COGAC
représentés par
Sophie Quarré de Verneuil, puis
Marie Carlo

SPERANS représente par
Caroline Adam-Planchon, puis
Delphine Berg

VOCANIA, puis ENGIE New
Ventures représentés par
Jean-Baptiste Séjourné, puis
Cécile Prévieu, puis
Edouard Sauvage

administrateurs sont nommés en
assemblée générale sur proposition
de la Société d'infrastructures
gazieres (CDC et CNP)

Gautier Chatelus

Olivier Guigné, puis
Anne-Claire Berlier de Vauplane

Olivier Mareuse
Dimitri Spoliansky

administrateur indépendant est
nommé en assemblée générale
sur proposition des actionnaires

Michel Destot

68

administrateurs
représentent les salariés

Gaélle Cabut
Vincent de Laharpe

Les 8 administrateurs qui ne sont
pas nommeés sur proposition
d’ENGIE forment la « minorité » des
membres du conseil d’adminis-
tration, au sens défini par U'article
L.111-25 du Code de l'énergie.

68. A la suite de la démission du 3¢ administrateur salari¢ en 2023.

GRTgaz est un gestionnaire de
réseau de transport qui fait partie
d’'une entreprise verticalement inte-
grée (ENGIE). Afin de garantir une
concurrence loyale sur le marché
intérieur dugaz, la loilimite les préro-
gatives du conseil d’'administration,
notamment en ce quiconcerne l'ac-
ces des tiers au réseau de transport,
ou en ce qui concerne l'élaboration
des plans d'investissement pour les
ouvrages gaziers. Christophe Poil-
lion, responsable de la conformité
de GRTgaz, assiste d 'ensemble des
séances du conseil et des comités,
afin de vérifier le respect de ces dis-
positionsréglementaires et labsence
de discrimination entre les différents
utilisateurs du réseau.

Les travaux du conseil
sur 'année 2023

En 2023, le conseil s'est réuni
six fois et a abordé les thematiques

suivantes:

= Strategie

m Gouvernance, nominations
= Arrété des comptes

= Budget, plan d’affaires a moyen

terme

Inuestissements

RSE

Politique prévention / securite
Ressources humaines
Cybersecurite, risques

R&D / Innouation



SEMINAIRE STRATEGIQUE
DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Chague année, les membres
du conseil d’administration se reu-
nissent pour participer a un sémi-
naire stratégique, dont l'objectif est
de présenter et discuter les orienta-
tions strategiques de l'entreprise.

En 2023, le séminaire a permis
une mise a niveau des connaissances
pour les nouveaux administrateurs,
avec deux focus : 'unsur le transport
de l'hydrogene et lautre sur le trans-
port du dioxyde de carbone.

LE COMITE ROLE
D'AUDIT ET
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COMITES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

En 2023, la structure des comités
du conseil d'administration a éuolué,
afin derefléter l'évolution des enjeux
de lentreprise avec:
= le maintien du comité des rémuné-

rations et de sélection,
m leregroupement du comite d’audit
et du comité des investissements,
= lacréation d’'un comité RSE.
Leur réle est d’examiner les sujets
correspondant a leurs thematiques
etderendre leurs conclusions et avis
au conseil d'administration.

D’'INVESTISSEMENTS

LE COMITE RSE

LE COMITE DES
REMUNERATIONS
ET DE SELECTION

= S'assure de la pertinence des méthodes comptables

= Examine et formule un avis sur les comptes sociaux et les plans financiers

» Etudie la politique d'investissement et donne un avis global sur les plans d'investissement
de GRTgaz

m Estinformé du plan décennal de développement du réseau préuu par le Code de l'énergie
(pour les projets majeurs ayant fait l'objet d’une décision d’investissement, il pourra se faire
communiguer un reporting)

= Passe enreuue les controles externe et interne, ainsi que la cartographie des risques de
lentreprise

= Eualue lefficacité et la qualité du contréle interne, les risques et les engagements significatifs,
notamment au regard des dispositions s'appliguant & un gestionnaire de réseau indépendant

Nombre de réunions: 3

ROLE

» Emet des recommandations sur la mise en ceuure de la raison d’étre et de la politique RSE
(dont la politique des Ressources humaines et l'égalité professionnelle)

= Analyse les résultats et emet des recommandations sur les objectifs fixés pour les exercices
avenir

= Etudie la DPEF du rapport intégré pour le commenter avant sa présentation au conseil
d'administration

= Examine les tendances affectant la RSE de GRTgaz, l'éuolution des risques extra-financiers
et propose des orientations pour la stratégie RSE de l'entreprise

Nombre de réunions : 1

ROLE

m Ilexamine larémunération des administrateurs, du président et du directeur genéral,
ainsi que les candidatures a ces mandats, y compris les comites du conseil et leurs présidents,
et formule un auis.

Nombre de réunions: 2
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6.2

Soutenir nos énergies
grdice @ une gouvernance
responsable

Notre comite executif w.zi22003

Une nouvelle organisation du
Comex a été mise enplace au1¢ jan-
vier 2023 dans le cadre du projet
R24. GRTgaz est désormais com-
posé de la direction des opérations,
la direction des actifs industriels,

Anne-Sophie

la direction développement, le secre-
tariat général, la direction finance,
RSE et achats, la direction clients
et optimisation du réseau, la direc-
tion des ressources humaines et la
direction systeme d’information, qui

Thierry Trouvé®®
directeur général

Pierre Duvieusart
directeur général
adjoint

Sandrine Meunier

seront répartis en trois établisse-
ments de taille comparable (direction
des opérations, direction des actifs
industriels et siege social).

La mise en place de cette
nouvelle organisation
constitue une étape
essentielle pour relever les
objectifs de notre projet
CAP24, elle nous met en
position pour préparer
2030. Cette nouvelle
organisation s’est donné
trois priorités:

- Préparer leréseau de
demainenréunissant
aladirection des actifs
industriels toutes les
compétences au service de
notre politique industrielle,
depuis la conception des
ouvrages jusqu’a
lamaintenance.

- Optimiser lorganisation des
activités de maintenance a

Franck Anthony ladirection d ot
Wintenberger Decaux Mazzenga directiondes a ’Lrec }on es operations
) ) ) ) ) ) . . s enélargissant les
direction finance, direction des actifs direction opérations - rimetres dexploitati
RSE et achats industriels développement permetres dexplottation

Adeline Duterque Hervé Rambaud

secrétariat directiondes

geéneral ressources
humaines

et enrenforcant les appuis
sur des activités essentielles
pour la préparation et la
planification des travaux.

- Simplifier notre

fonctionnement

etdynamiser le

développement des gaz
Pierre Cotin Hervé Constant renouvelables et des
direction clients direction systeme activités de croissance
et optimisation d'information dans le transport de
duréseau lhydrogéne et du CO,,.

69. Suite au départ a la retraite de Thierry Trouvé, Sandrine meunier est directrice

géneérale depuis le 25 janvier 2024.
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Notre gouvernance RSE

CONSEIL
D'ADMINISTRATION COMEX

= Auis sur la strategie = Validation des politiques,

COMITE
DES PARTIES PRENANTES

= Eualuationde
la performance globale
et contribution au
guestionnement stratégique
de GRTgaz

t

RSE de GRTgaz objectifs et plans d'actions RSE
= Suivi mensuel des résultats

VA
COMITE RSE i
» Revue annuelle de ;
la performance RSE \

DIRECTION RSE

LA

v

COMITE PILOTAGE INTEGRE
DE LA PERFORMANCE GLOBALE

v
...... Conseille REFERENTS ET COMITES
— Reporte THEMATIQUES RSE

= = = Pilote, donne des objectifs

m Pilotage de la performance
extra-financiere et des dispositifs
de coordination, dureporting et de
lameélioration continue de la RSE

= Animation du pilotage de
la performance globale (interagit
ausst avec les directions
et les processus stratégiques)

m Pilotes transverses des engagements
RSE

» Relais de la stratége RSE au seinde
chaqgue direction
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UN NOUVEAU CONSEIL
DES PARTIES PRENANTES

A GRTgaz Missions du conseil des parties prenantes

m Ouvurir des perspectives et anti-
ciper les champs de contrainte
en lien avec l'activité d’opérateur
d’infrastructures gaziéres.

m Porter un regard « critique » sur
laperformance globale et les orien-
tations de l'entreprise en matiere
de RSE.

L'entreprise vient de nommer
un nouveau conseil des parties pre-
nantes (CPP). Lobjectif de ce CPP est
d’enrichir la vision de la direction
geneérale afin d'intégrer les attentes
societales des acteurs du secteur de
'énergie.

Ce CPP, dont la premiére séance a
eulieule 17 novembre 2023, estamené
asereunir deux a trois fois par an.

m Contribuer a faire emerger les
«sujets de demain », susceptibles
d’'impacter positivement ou néga-
tivement l'activité de GRTgaz;
contribuer au questionnement
stratégique de 'entreprise.

m Apporter un éclairage sur les ten-
dances et les attentes sociétales
auregard des enjeux stratégiques
de GRTgaz.

Composition du conseil des parties prenantes :
des expertises pour accélérer la transformation de GRTgaz

Brune Poirson’
Présidente du CPP
Directrice du déuveloppement
durable du groupe Accor

Spécialiste impact/RSE
Nicolas Prudhomme Angélique Longeray Hervé Lucas
Directeur general USH” VP Business Area France Directeur géneralde CVE”
Bailleurs sociaux de Somfy Expert gaz renouvelables

Marine Le Lan

Clients industriels

(méthanisation...)

Membre du collectif Sébastien Bourdin Alain Leboeuf
Pour un réveil Ecologique Professeur de géographie Président du conseil
Association économique a ENBS”? départemental de Vendee
environnementale Spécialiste politique Territoires et collectivités
Christian Couturier energetique Aurélie Picart
Directeur de Solagro, Pierre Hirtzberger Délégueée générale CSF NSE7
administrateur Negawatt Directeur général Marchés de l'énergie et leur
Expert climat des services techniques décarbonation
du Syctom
Nouvelles filieres gaz
renouvelables

70. Brune Poirson a été secrétaire d’Etat auprés du ministre de la Transition écologique et solidaire
entre 2017 et 2020 et vice-présidente de 'Assemblée des Nations unies pour l'enuvironnement
entre 2019 et 2020. Elle a notamment porté la loi Anti-gaspillage pour une économie circulaire
(Lol AGECQ).

71. Union sociale pour 'habitat.

72. EM Normandie Business School.

73. Changeons notre vision de 'énergie.

74. Comité stratégique de filiere nouveaux systémes énergétiques.
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6.4

Notre disposttif des risques

Dans un contexte énergétique
mouvant et un futur incertain, la
gestion des risques est un élément
déterminant du pilotage de l'entre-
prise, tant en termes de résultats
financiers et extra-financiers que de

résilience face aux crises. Le pilotage
des risques permet d’alimenter le
tableau de bord stratégique de l'en-
treprise et contribue a procurer une
agilité propice d sapérennité et ason
développement.

UN DISPOSITIF A TOUS LES NIVEAUX DE LENTREPRISE
ET SELON LES TROIS LIGNES DE MAITRISE

ERM Risques stratégiques (accident industriel, cyberattaque, transition énergétique...)

identification,
évaluation,

traitement Risques émergents (réchauffement climatique, biodiversité...)

auLau PPNy

ClI Risques opérationnels a forts enjeux Risques opérationnels

de niveau GRTgaz

suivi et pilotage

Lidentification des risques de GRTgaz s'effectue aussi bien au niveau opérationnel que stratégique.

de niveau métier

Jnsodsip np uonPNLAD

1 ligne de maitrise 2¢ ligne de maitrise 3¢ ligne de maitrise AUDIT ET INSPECTION
EXTERNES
MANAGEMENT FONCTIONS AUDIT INTERNE
DES ACTIVITES D'EXPERTISE FONCTION DREAL
OPERATIONNELLES INDEPENDANTE DRIEE
ET SUPPORTS -Management D'EVALUATION LNE
des risques CAC
« Controles, revues et L « Mission ENGIE
.. e » Conformité, ) .
superuisions réalisés o d'assurance REGULATEUR
par les directions GREliE clok
o «Revue income CRE
« Contréle interne
- Mission de conseil Responsabledela
CONFORMITE

Le dispositif de gestion des risques de GRTgaz est articulé autour d'un systeme global base

sur les trois lignes de maitrise.
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Soutenir nos énergies

grdice @ une gouvernance
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Chague année, GRTgaz utilise la
methode COSO ERM pour identifier
et évaluer les risques selon 'impact
et la probabilité, & un horizon de six
ans, pour identifier les événements
pouuant mettre en péril la pérennite
de l'entreprise ainsi que laréussite de

des risques.

chaque année.

Point méthodologique

Lidentification et 'évaluation des risques s'‘appuient
sur une methodologie : le COSO ERM.

= Cette méthode permet de structurer la démarche de gestion

ses objectifs stratégiques. Les risques
majeurs de l'entreprise issus de cette
analyse recoupent ainsi grandement
les risques et opportunités issus de
l'analyse de matérialite, qui intégre
la perception de parties prenantes.

= La tendance est éualuée sur une période de six ans, réévaluée

m La criticite est evaluee en fonction de limpact et de

la probabilité.

m 'analyse d'impact integre limpact financier
(enpourcentage EBITDA cumulé sur six ans) et non financier
(humain, réputation, environnement, juridique, social).



Criticité Risque Tendance
Accident

Elevée industriel

Cyber-

attaque

Régulation
économique

Sareté
Crise sociale

Place du
gazdans
la transition

énergétique 7'

Ethique

Non-
conformité
3D

Modéreée

Risques émergents:

eémissions de gaz a effet de

serre, croissance durable, 7'
respect de la biodiversite,

asset management

Lien avec la politique RSE 2021-2024

Engagement n° 8: \eiller a la sécurite des
hommes, des infrastructures et a la continuité
de nos activités

Engagement n° 8: \eiller a la sécurite des
hommes, des infrastructures et a la continuité
de nos activités

Engagement n° 3 : Assurer lacces aune
énergie abordable et durable

Engagement n° 8: \eiller a la securite des
hommes, des infrastructures et & la continuité
de nos activités

Engagement n° 5 : Fauoriser le
développement des compétences, la diversité
et la qualité de vie au travail pour nos salariés

Engagement n° 2 : Accélérer la transition
énergéetique par le développement des gaz
verts

Engagement n° 4 : Croitre durablement
Engagement n° 7 : Co-construire

avec les acteurs des territoires des solutions
énergétiques durables

Engagement n° 9 : Exercer nos activités avec
éthique et compliance

Engagement n° 9 : Exercer nos activitées avec
éthigue et compliance

Rapport Intégré

Lien avec les

parties prenantes

Salariés,
communautes
locales, clients

Salariés,
fournisseurs,
clients

Salariés,
fournisseurs,
investisseurs,
clients

Salariés,
fournisseurs,
clients

Salariés, clients,
fournisseurs

Clients,
fournisseurs,
planete,
salariés,
inuestisseurs

Fournisseurs,
salariés,
inuestisseurs,
communautes
locales, médias

Reégulateur,
fournisseurs,
salariés, clients

Integrent lensemble des engagements de la politique RSE

GRTgaz
2023
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Annexes

Annexe méthodologique

A PROPOS DE CE RAPPORT

Lerapportintégreé de GRTgaz s'est
inspireé du cadre de référence promu
parlintegrated Reporting Framework
(anciennement IIRC). Il propose une
vision globale de l'entreprise : sarai-
son d'étre, son ambition, sa straté-
gie, ses objectifs, sa gouvernance et

sa creation de valeur plurielle pour
l'entreprise et ses parties prenantes.
La contribution aux Objectifs de
déuveloppement durable les plus
mateériels y est également publiee.
Le rapport intégré de GRTgaz
inclut également sa Déclaration de
performance extra-financiére (DPEF)
avec la publication d’informations

SUr ses principaux risques environ-
nementaux, sociaux et sociétaux
et une description de ses politiques,
plans d’actions et de leurs résultats.
Laréalisation de ce rapport s’est
faite en co-construction avec l'en-
semble des directions de GRTgaz,
sous le pilotage de la direction RSE.

ANNEXE METHOPOLOGIQUE CONCERNANT LA DECLARATION DE PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE DE GRTgaz

La déclaration de performance
extra-financiere présente la dé-
marche de GRTgaz en matiéere de
responsabiliteé sociétale d’entreprise
ainsi que les informations extra-
financieres répondant aux exigences
des articles L. 225-102-1 et R. 225~
105-1 a R. 225-105-3 du Code de
commerce.

Le périmetre de la Déclaration
de performance extra-financiére de
GRTgaz couvre le périmetre France.
D’un point de vue financier, GRTgaz
produit deux jeux de comptes:

m Descomptes sociaux pour lasocieté
juridique GRTgaz SA en normes
francaises, qui correspondent a
l'obligation légale (ils sont arrétés
en assemblée générale ordinaire)
et qui sont déposeés au greffe du
tribunal de commerce (publica-
tion). C'est dans ce cadre que nous
réalisons notre rapport de gestion
(en normes sociales donc), qui est
intégré a la DPEF.

Des comptes consolidés pour le
groupe GRTgaz (GRTgaz et ses
filiales) en normes IFRS, qui cor-
respondent a une obligation
contractuelle : ces comptes sont
a destination de nos actionnaires
mais ne sont pas publiés et ne

correspondent & aucune obligation
legale.

En effet, compte tenu de la troi-
sieme directive, Elengy remonte les
informations financieres nécessaires
A la production de comptes consoli-
dés sans que GRTgaz ait un droit de
regard direct sur la gestion courante
de l'entreprise. La filiale Elengy n'est
donc pas incluse dans le périmeétre
de la DPEF de GRTgaz SA. La filiale
Deutschland GRTgaz, en charge de
l'exploitation d'un actif régulé en
Allemagne, n'est de méme pas inte-
grée dans cet exercice 2023.

Procédure de collecte
des données

Les indicateurs RSE sont collectés
par le responsable RSE pour le péri-
metre France. Chaque indicateur est
remonté au responsable RSE par les
contributeurs couvrant la période du
71e" janvier au 31 déecembre 2023. Un
protocole de reporting est formalisé.

Pour le calcul du taux de
valorisation des déchets

Le taux de valorisation des
déchets a été déterminé en par-
tie avec les quantités estimées des
déchets valorisés des chantiers

75. Registre national des déchets, terres excauvées et sédiments.

territoriaux (qui n'utilisent pas le
marche cadre de gestion déléeguee
des dechets et Uapplicatif de tra-
cabilité de GRTgaz dédiés): 46 % de
terres et gravats dont la valorisation
est considérée a 100 % en carriere,
la part des terres polluees étant a
la marge. Les chantiers territoriaux
utilisent rarement le marché cadre
de gestion déleguee des dechets en
corrélation avec loutil de tracabilite
de GRTgaz. La gestion des déchets
est essentiellement sous-traitée
aux contractants travaux (terrasse-
ment, tuyauterie, génie civil), et les
bordereaux de suivi de déchets de
ces contractants ne sont pas beau-
coup transféres dans notre outil de
collecte. Les données 2023 n'étant
pas encore assez exhaustives pour
en déduire des résultats pertinents,
ces quantités ont ete estimees via
les typologies des lots facturés des
marcheés cadres travaux d’'ingénierie.
La fiabilisation de la donnée a nean-
moins pu étre renforcee gréce aux
nouuvelles exigences réglementaires
de déclaration des déchets dans les
registres nationaux : Trackdéchets
(déchets dangereux) et RNDTS 7®
(pour les chantiers produisant plus
de 500 m? de terres excauvees), qui




viennent amender la collecte des
données réelles. La constitution d'un
groupe de trauail dédie a la gestion
des déchets de chantiers devrait
aussi permettre de fiabiliser davan-
tage ladonneée.

Exclusion de certaines
thématiques

Concernant les thématiques
demandeées par l'article R. 225-105-1
du Code de commerce francais, la
lutte contre le gaspillage alimentaire,
la lutte contre la précarité alimen-
taire, le respect du bien-étre animal
et une alimentation responsable,
équitable et durable, les actions
visant a promouvoir la pratique
d’'activiteés physiques et sportives ont
été jugées comme non pertinentes
pour GRTgaz. En effet, les activités
de l'entreprise ne sont pas en lien
avec la production, la commerciali-
sation ou la distribution de produits
alimentaires.

Pour U'exercice 2023, la DPEF a
fait lobjet d'une vérification externe
par nos commissaires aux comptes
en leur qualité d'organisme tiers
indépendant, Deloitte et BM&A.

Taxonomie européenne:
note méthodologique

Pour chacun des indicateurs,
nous auons retenu une methodologie
quiest la somme (1) de la part portée
directement par les activités éligibles
etde(2)lapartdela consommation
de gaz verts dans la consomma-
tion de gaz totale pour le reste des
activites.

1) Chiffre d’affaires:

a. Lapartdirectereprésente lasomme
des recettes de raccordement de
postes d'injection biométhane.

b. Part des gaz verts dans la consom-
mation francaise (0,92 % en 2021
selon le panorama des gaz renou-
velables) appliquée a l'acces des
tiers auréseau de transport (ATR).

2) CAPEX

a.La part directe représente la
somme des inuestissements rela-
tifs aux projets biomeéthane (injec-
tion et rebours), hydrogéene et de
réductiond’@missions de méthane;

b. Part des gaz verts dans laconsom-
mation francaise (0,92 % en 2021
selon le panorama des gaz renou-
velables) appliguée au reste des
investissements realises.

3) OPEX

a.La part directe représente la
somme des charges externes et
de personnel relatives au bio-
methane, aux gaz de synthese,
a 'nydrogéne et aux réductions
d’émissions de méthane;

b. Part des gaz verts dans la consom-
mation francaise (0,92 % en 2021
selon le panorama des gaz renou-
velables) appliquée au reste des
OPEX entrant dans le périmeétre
de la taxonomie (dépenses R&D,
frais de rénovation des batiments,
contrats de location ad court terme,
frais de maintenance d’entretien,
de réparation des immobilisations
corporelles).

Rapport Intégré

GRTgaz
2023

89



Rapport Intégre

GRTgaz
2023

90

CHAPITRES

1. Se transformer
pour acheminer les énergies
de demain

2. Connecter nos énergies avec
nos parties prenantes pour
contribuer a la neutralité
carbone

3. Rassembler nos énergies pour
préserver l'environnement et
s'adapter aux défis de demain

4. Investir pour des énergies
abordables et durables

5. Mobiliser 'énergie
de nos équipes au service
de la sécurité et de la
continuité de nos activités

6. Soutenir nos énergies grace a
une gouvernance responsable

7. Annexes

Annexes

/.2

SOUS-CHAPITRES

1.1 Notre modele d’affaires et notre
écosysteme

1.2 Les tendances du marché gazier

1.4 Notre stratégie intégrée pour
accompagner notre transformation

1.5 Nos enjeux RSE

1.6 Notre création de valeur
multi-capitaux

2.1 Notre stratégie climat
2.2 Laréduction de nos émissions

2.3 Notre soutien au développement
des filieres de gaz renouvelables sur
nos territoires

2.4 accompagnement de nos clients
dans la décarbonation de leur énergie

3.3 La limitation de nos impacts sur

la biodiversité
4.2 Pour une énergie abordable et durable
4.3 Pour une croissance durable

5.1 La sécurité de nos équipes et de
nos prestataires

5.2 Nos équipes : développement des
compétences, diversité et qualité
de vie au travail

5.3 La sécurité de notre réseau et de nos
systémes d’'information

5.4 La continuité de nos activités
et la satisfaction de nos clients

5.5 L'éthique et l'indépendance
6.3. Notre gouvernance RSE
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Description des risques

et des opportunités

RISQUES
RSE

- Non-alignement avec
lAccord de Paris
et la stratégie nationale
bas-carbone

- Emissions de méthane
sur leréseau et les stations de
compression

- Développement insuffisant des
filieres (biométhane, hydrogene,
gaz de synthése/bas-carbone,
GNV)auregard de la demande et
des attentes

- Nouvelle lov/réglementation
défavorable a la place du gaz (dont
gazrenouvelables et bas-carbone)

- Tensions sur lacces d la biomasse
pour les gaz renouvelables

- Soutien budgétaire insuffisant auw
démarrage des filieres et a
la pérennité de la méthanisation

- Bouleversements économiques
des filieres lies aux tensions sur
le marcheé de l'énergie

- Non-reconnaissance des gains en
CO, des gaz renouvelables dans les
politiques publiques

- Compensation insuffisante de la
baisse de revenu liée a la baisse du
transit de gaz par les opportunités
liges a la transition énergétique

- Augmentation des prix du gaz
menant a une destruction
définitive de la demande de gaz
(renouvelables ou non)

« Tensions sur le marché du gaz
naturel occultant le débat sur la
transition énergétique et le gaz

- Surinuestissements au regard
de la trajectoire tarifaire

- Non-respect de la trajectoire
tarifaire

- Non-contribution &
la compétitiviteé de la filiere
biométhane

+ Moyens insuffisants pour étre
acteur des gaz renouvelables

POLITIQUES / PRINCIPAUX MOYENS
MIS EN CEUVRE

- Stratégie bas-carbone compatible
avec 'Accord de Paris et la stratégie
nationale bas-carbone

- Politigue énergie (ISO 50001).

+ Programme gaz renouvelables
(biomethane, hydrogene,
pyrogazéification et gazéification
hydrothermale...)

- Création/participation a des initiatives
et groupes de travail représentant les

filieres gaz renouvelables

- Tarif d'utilisation du réseau
de transport de gaz naturel
dit tarif ATRT7

- Contréle des investissements
etdes colts

- Plan de performance (2021-2024)

POUR PLUS

ENGAGEMENTS
RSE DE DETAILS

N°1:Réduire notre 2.1 Notre stratégie
empreinte carbone climat

N° 2:Accélérer 2.1 Notre stratégie
la transition climat
énergeétique par

le développement

des gaz verts

N°3: Assurer
lacces aune
énergie abordable
etdurable

4.2 Pour une énergie
abordable et durable
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RISQUES /
I]PPUHRTUNITES

R : Croissance
durable et
résilience

o:

Attractivité et
développement
des
compétences

R:Santé,
sécurité et
bien-étre au
travail

O : Diversité

R:Accompa-
gnement de nos
clients

Annexes

RISQUES
RSE

- Insuffisante résilience du modéle
d'affaires de l'entreprise face aux
Tisques RSE

- Planification insuffisante des
inuestissements nécessaires
pour réussir la transformation de
l'entreprise (gaz renouvelables et
Tespect de la trajectoire carbone,
biodiversité...)

- Capacite insuffisante & innover
face aux défis de l'entreprise

- Rythme insuffisant de

la diversification
- Désengagement des salaries
- Difficultés de recrutement

- Compétences non adaptées ala
transformation de lentreprise

- Qualité de vie au travail faible

+ Dialogue social insuffisant

« Pratiques discriminantes

- Qualité de service insuffisante

«Mauvaise image du gaz dans
la décarbonation des usages
par nos clients

POLITIQUES / PRINCIPAUX MOYENS
MIS EN (EUVRE

« Programme des investissements
triennal

+ Innouation R&D

- Plan de performance (2021-2024)

« Projet humain du projet d’entreprise
CAP24 : développement du feedback,
vision compétences, communautés
managériales, expérimentations

« Plateforme LMS (Learning
Management system)

- Campagne alternance

- Enquéte mesurant 'lengagement des
salariés

- Ecoute salariés (projet humain
CAP24): enquétes péeriodiques visant
amesurer la qualité de vie au travail,
lappropriation de la stratégie

- Déploiement d'un accord sur
les nouvelles modalités de travail
(rites/rythmes, postures, droit a la
déconnexion, adaptation des locaux,
accroissement du télétravail jusqu'a
trois jours par semaine)

- Communication interne : mise en place

de points d’échange et de partage a

destination des managers (rencontres
territoriales, Live Managers) et salariés

(Live)

« Accords Egalité professionnelle
femmes hommes 2020-2023

«Index égalité femmes-hommes

« Accord Handicap en faveur de
lintégration et pour l'égalité des
chances tout au long de la vie
professionnelle des personnes en
situation de handicap

« Politigue RQTH : Mission handicap
Hagir

- Politigue ethique

- Dispositif ecoute client et barometre
satisfaction client annuel

- Concertation gaz

- Démarche « Client au coeur » visant
adévelopper la culture client aupres
des salariés

« Feuille de route pour accompagner
les clients dans leurs besoins de
décarbonation

ENGAGEMENTS
RSE

N° 4 : Croitre
durablement

N°5: Fauoriser

le développement
des compétences,
la diversité et la
qualité de vie au
travail pour nos
salariés

N° 6 : Accompagner
nos clients dans
leurs besoins
énergetiques et dans
leur décarbonation

POUR PLUS
DE DETAILS

4.3 Pour une
croissance durable

5.2 Nos équipes :
développement des
compétences,
diversité et qualité
de vie au travail

5.4. La continuité
de nos activités et
la satisfactionde
nos clients

21. Notre stratégie
climat



RISQUES /
I]PPUHRTUNITES

R:Accompa-
gnement de nos
territoires

R: Réputation
et communica-
tion

R:Santé
et sécurité
au travail

R :Sécurité
duréseau

R:Sécurité
des systémes
d’'information

RISQUES
RSE

»Nonreconnaissance de GRTgaz
comme un acteur de la transition
énergétique

- Appul insuffisant aux projets dans
les territoires

« Déficit dimage du gaz naturel et
des gazrenouvelables

« Communication inappropriée
sur les atouts et les externalités
des gaz renouvelables aupres des
deécideurs institutionnels

« Prises de parole médiatisées des
opposants a la filiere

- Déficit dimage du gaz naturel

+ Accident grave et mortel d’'un.
salarié ou d’'un prestataire

- Accident industriel

- Incidents liés a des travaux menés
par des tiers a proximité du réseau
de GRTgaz

- Incidents liés a un défaut
d'inspection et de maintenance
duréseau

« Atteinte a la santé et sécurité
des parties prenantes (riverains,
entreprises travaux publics)

- Risque cyberattaque

POLITIQUES / PRINCIPAUX MOYENS
MIS EN (EUVRE

« Plans stratégiques territoriaux inter-
meétiers pour faire émerger les projets
de gaz renouvelables en territoires et
renforcer lacceptabilité des métiers
de GRTgaz dans la durée.

« Feuille de route communication gaz
Tenouvelables

- Campagne de communication en
faveur des gaz renouvelables

« Politigue relations presse, réseaux
sociaux, communication digitale

- Politigue : « Notre ambition collective
seécurite et securite industrielle »

- Dispositif des visites de sécurite (visites
comportementales de sécurité et
visites de sécurité)

+ Challenge sécurité partagée pour
valoriser les départements qui, tout au
long de lannée, simpliquent dans
la préuention et la maitrise de risques

« Cérémonie de remise des trophées
pour réecompenser les entreprises
prestataires de GRTgaz dont les
Tésultats, en matiére de sécurité
sur les chantiers de GRTgaz, ont éte
remarquables

- Politiques de préuvention, de
muaintenance et de surveillance dans
le cadre de larrété multifluide (@rréte
portant reglement de sécurité des
canalisations de transport de gaz)

« Programme décennal 2017-2026
d'inspection de lensemble des
ouvrages

» Travaux de R&D sur les techniques
permettant une optimisation des
activités de maintenance de GRTgaz
(détection, analyse et réparation des
défauts détectés sur les canalisations),
enparticulier dans des sous-sols
encombres

- Guichet unique des réseaux en
ligne, comportant les données des
exploitants de réseaux, permettant
de collecter les demandes de travaux
de tous ceux quienont le projet
via une declaration d'intention de
commencement de travaux (DICT) et
informer les entreprises déclarantes.

- Systeme de management de
la sécurité (basé sur l'ISO 2700x)

- Politique de sécurité des systemes
d'information

ENGAGEMENTS
RSE

N°7: Co-construire
avec les acteurs
des territoires

des solutions
énergetiques
durables

N° 8: Veiller
alasécurité

des hommes,

des infrastructures
et ala continuite
de nos activités

N° 8: \eillera

la sécurité des
hommes, des
infrastructures et a
la continuité de nos
activités

Rapport Intégré

GRTgaz

POUR PLUS
DE DETAILS

21 Notre stratégie
climat

54 Lasécurité
de nos équipes
etdenos
prestataires

5.3 Lasécurite de
notreréseau et
de nos systemes
d'information
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RISQUES /
I]PPUﬂRTUNITES

R:Management
des risques

et continuité
d'activité

R:Ethique
des affaires et
compliance

O : Protection
de 'environne-
ment et
biodiversité

R:Intégration
et acceptabilité
des ouvrages

RISQUES
RSE

« Perte de service dans la continuité
de fourniture de nos clients

- Non-adaptation des
infrastructures face aux risques
climatiques (canicules, crues...)

- Ne pas agir en toute indépendance
Vis-a-vis des activités de
production et de fourniture
d'ENGIE (respect de la 3e directive)

+Non-respect de la transparence
des conditions d'acces auréseau
de transport

« Application discriminatoire
desrégles d'acceés auréseaude
transport

«Non-préseruation de la
confidentialité des informations
commercialement sensibles (ICS)

- Conflits d'intéréts
« Corruption

« Pratiques de fournisseurs
contraires a la charte éthique de
GRTgaz

- Toutes les formes de
discrimination, de harcélement

«Fraude

- Divulgation de toutes formes
d'informations confidentielles

- Pressions sur la biodiversite lices
A nos activités

- Non-cohérence avec nos
engagements dans la lutte contre
le changement climatique

- Non-respect des réglementations
relatives au tripar type de déchets

«Impacts des travaux et des
installations sur lagriculture,
l'environnement, lurbanisme...

- Contestations en justice des projets
lies au déficit dimage du gaz
naturel

POLITIQUES / PRINCIPAUX MOYENS
MIS EN (EUVRE

« Politique et plans d'actions de
continuite d’activité

- Code de bonne conduite
« Charte éthique de GRTgaz

- Charte éthique fournisseurs et
procédure de « due diligence » pour
les fournisseurs les plus arisque au
Tegard des droits humains,
de la santeé-sécurité et du respect
de lenvironnement

- Entreprise engagée pour la nature
Act4nature France

- Partenariats avec les parcs naturels
Tégionaux

+ Expérimentation de conuersion des
postes de livraison ou de coupure au
zéro phytosanitaire

- Expérimentation d'entretien des

bandes de servitude pour respecter la

trame verte et bleue

« Procédures de gestion des déchets des

sites et des chantiers

+ Mesure d'empreinte biodiversité

« Processus formalisé de gestion des
impacts et des relations avec les
parties prenantes mis en ceuure a
chaque projet de construction

+ Mise en ceuure de mesures
compensatoires

ENGAGEMENTS
RSE

N° 8: Veiller
alasécurité

des hommes,

des infrastructures
et alacontinuité
de nos activités

N°9: Exercer
nos activités
avec ethique et
compliance

N°10: Préserver
lenuironnement
(hors carbone) et

la biodiversite, lies
aux impacts de nos
activités

POUR PLUS
DE DETAILS

5.4 La continuité
de nos activites
et la satisfaction
de nos clients

5.5 ’éthique et
lindépendance

3.3 La limitation
de nos impacts
sur la biodiversité
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Rapport de 'Organisme
Tiers Indépendant

BM&A DELOITTE & ASSOCIES
11, rue de Laborde 6, place de la Pyramide
75008 PARIS 92908 PARIS-LA DEFENSE CEDEX
Commissaire aux comptes Commissaire aux comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Paris régionale de Versailles et du Centre

GRTgaz

Société Anonyme

6 rue Raoul Nordling
92270 Bois Colombes

Rapport des Commissaires aux comptes sur la déclaration de performance extra-financiére

Exercice clos le 31 décembre 2023

A l'attention de la direction générale,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de GRTgaz SA (ci-aprés la « Société ») et a la suite de la demande
qui nous a été faite, nous avons mené des travaux visant a formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d’assurance modérée sur les informations historiques (constatées ou extrapolées) de la déclaration de
performance extra-financiére préparées selon les procédures de I'entité (ci-apres le « Référentiel ») pour
I'exercice clos le 31 décembre 2023 (ci-apres respectivement « les Informations » et la « Déclaration »),
présentées dans le rapport de gestion de la Seciété.

Votre société, en tant que Société sous le controle d’une société qui établit des comptes consolidés
conformément a I'article L. 233-16 du Code de commerce et qui publie une déclaration de performance extra-
financiére consolidée n’a pas I'obligation de publication d’une Déclaration mais souhaite se conformer aux
dispositions des articles L225-102-1, R.225-105 et R225-105-1 du code de commerce de maniére volontaire.

Il nous appartient également d'exprimer, a la demande de la Société, une conclusion d’assurance raisonnable sur
le fait que certaines informations, sélectionnées par la Société et présentées dans la Déclaration ont été établies,
dans tous leurs aspects significatifs, de maniére sincére, conformément au Référentiel.

Conclusion d’assurance modérée sur la déclaration de performance extra financiére

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et étendue
des travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de
nature a remettre en cause le fait que la Déclaration est conforme aux dispositions réglementaires applicables
et que les informations, prises dans leur ensemble, sont présentées de maniére sincére, conformément au
Référentiel.

Conclusion d'assurance raisonnable sur une sélection d'informations incluses dans la Déclaration

A notre avis, les informations suivantes sélectionnées par la Société sont présentées, dans tous leurs aspects
significatifs, de maniére sincére, conformément au Référentiel : émissions de Cr scopes 1 et 2 (rejets de
méthane et énergie de compression).
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BM&A DELOITTE & ASSOCIES
11, rue de Laborde 6, place de la Pyramide
75008 PARIS 92908 PARIS-LA DEFENSE CEDEX
Commissaire aux comptes Commissaire aux comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Paris régionale de Versailles et du Centre

Préparation de la Déclaration

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratiques établies sur
lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les Informations permet d'utiliser des techniques de mesure
différentes, mais acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel dont les éléments
significatifs sont présentés dans la Déclaration et disponibles sur le site internet ou sur demande au siége de la
Société.

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a I'état des connaissances scientifiques ou
économigues et a la qualité des données externes utilisées. Certaines données sont sensibles aux options
meéthodologiques, hypothéses ou estimations retenues pour leur établissement et présentées dans la
Déclaration.

Responsabilité de la Société
Il appartient a la Direction :

- de sélectionner ou d’établir des criteres appropriés pour la préparation des informations ;

- d’établir une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires auxquelles la société se
réfere de maniére volontaire, incluant une présentation du modele d’affaires, une description des
principaux risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques
ainsi que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance

- préparer la Déclaration en appliguant le Référentiel de I'entité tel que mentionné ci-avant ;

- ainsi que de mettre en place le controle interne qu’elle estime nécessaire a I'établissement des
Informations ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou
résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie par le Conseil d’administration.
Responsabilité des Commissaires aux comptes

Il nous appartient, sur la base de nos travaux de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance
modérée sur :

- laconformité de la Déclaration aux dispositions prévues a I'article R. 225-105 du code de commerce,

- lasincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en application du 3°du |
et du Il de I'article R. 225-105 du code de commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des
indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques, ci-apres les
« informations ».

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles que préparées
par la Société, nous ne sommes pas autorisés a étre impliqués dans la préparation desdites Informations, car cela
pourrait compromettre notre indépendance.
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BM&A DELOITTE & ASSOCIES
11, rue de Laborde 6, place de la Pyramide
75008 PARIS 92908 PARIS-LA DEFENSE CEDEX
Commissaire aux comptes Commissaire aux comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Paris régionale de Versailles et du Centre

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur :

- le respect par I'entité des autres dispositions légales et réglementaires applicables le cas échéant, en
particulier, celles prévues par I'article L 225-102-4 du code de commerce (plan de vigilance) et par la loi
n°® 2016-1691 du 9 décembre 2016 dite Sapin Il (lutte contre la corruption) et en matiére fiscale
applicables a certaines entités ;

- la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et suivants du
code de commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes et,
pour Deloitte et Associés, a la norme internationale ISAE 3000 (révisée) « Assurance Engagements other than
Audits and Reviews of Historical Financial Information» de I'|AASB (international Auditing and Assurance
Standards Board).

Indépendance et contrdle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a I'article L. 822-11 du code de commerce et le code
de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme
de contrdle qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées visant a assurer le respect des
textes légaux et réglementaires applicables, des regles déontologiques et de la doctrine professionnelle de la
Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de six personnes et se sont déroulés entre janvier et mars 2024 sur
une durée totale d’intervention de quatre semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en matiére de
développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené une dizaine d’entretiens avec les
personnes responsables de la préparation de la Déclaration, représentant notamment les directions RSE,
conformité, ressources humaines, santé et sécurité, environnement et achats.

Nos travaux ont fait appel a I'utilisation de technologies de I'information et de la communication permettant la
réalisation des travaux et entretiens a distance sans que cela n’entrave leurs exécutions

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d’anomalies significatives sur les
Informations.

Nous estimons gue les procédures que nous avons menées en exercant notre jugement professionnel nous
permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée :

- Nous avons pris connaissance de I'activité de la Société et de I'exposé des principaux risques.
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BM&A DELOITTE & ASSOCIES
11, rue de Laborde 6, place de la Pyramide
75008 PARIS 92908 PARIS-LA DEFENSE CEDEX
Commissaire aux comptes Commissaire aux comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Paris régionale de Versailles et du Centre

- Nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa
fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les
bonnes pratiques du secteur.

- Nous avons verifie que la Déclaration couvre chaque catégorie d’information prévue au Ill de I'article
L. 225-102-1 en matiere sociale et environnementale et comprend, le cas échéant, une explication des raisons
justifiant I'absence des informations requises par le 2™ alinéa du Ill de I'article L. 225-102-1.

- Nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de l'article R.225-105
lorsgu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques.

- Nous avons veérifié que la Déclaration présente le modéle d’affaires et une description des principaux risques
lies a I'activité de I'ensemble de la Société, y compris, lorsque cela s’avere pertinent et proportionné, les
risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions et
les résultats, incluant des indicateurs clés de performance afférents aux principaux risques.

- Nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour apprécier le processus de
sélection et de validation des principaux risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs
clés de performance retenus, au regard des principaux risques et politiqgues présentés et corroborer les
informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considéré les plus importantes'.

- Nous avons pris connaissance des procédures de controle interne et de gestion des risques mises en place
par I'entité et avons apprécié le processus de collecte visant a I'exhaustivité et a la sincérité des Informations.

- Pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les
plus importants?, nous avons mis en ceuvre :

e des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi
que la cohérence de leurs évolutions ;

e des tests de détail sur la base de sondages ou d’autres moyens de sélection, consistant a vérifier la
correcte application des définitions et procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives.
Ces travaux ont été réalisés sur I'entité GRTgaz, seule société contributrice a la Déclaration.

- Nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport a notre connaissance de la
Société.

L Engagement 5 : Accord alternance 2023, Engagement 8 : Politique et procédures, Engagement 8 : Politique cybersécurité,
Engagement 9 : Lignes directrices participation aux événements groupe, Engagement 10 : Politique environnement de
GRTgaz.

2 Informations sociales : taux de salariés formés, taux d’engagement des salariés, index égalité femmes-hommes, taux de
féminisation, taux d'alternance, taux de fréquence des salariés, taux de fréquence des prestataires, % de salariés (nouveaux
arrivants) sensibilisés a la cybersécurité/an, % des équipes formées aux risques éthiques et a la conformité, nombre
d’incidents éthiques remontés.

Informations environnementales : émissions de CO; du périmeétre pilotable de GRTgaz — scopes 3 pilotable, capacité de
production annuelle de gaz renouvelables raccordé aux réseaux en TWh par an, colt des installations d’injection et de
rebours, part en % des dépenses d’investissements (CAPEX) dédiés aux gaz renouvelables et a la trajectoire carbone, nombre
de partenariats avec nos clients (périmétre industrie et mobilité) autour de la décarbonation, nombre de projets pilotes &
démonstrateurs pour concrétiser I'émergence des nouveaux gaz en territoires, nombre de km de canalisations ayant fait
I'objet d’un renouvellement d’aptitude au service, % de sites convertis avec des techniques alternatives aux produits
phytosanitaires de synthése, taux de déchets valorisés.
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BM&A DELOITTE & ASSOCIES
11, rue de Laborde 6, place de la Pyramide
75008 PARIS 92908 PARIS-LA DEFENSE CEDEX
Commissaire aux comptes Commissaire aux comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Paris régionale de Versailles et du Centre

Nous estimons que les éléments que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.
Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d'une assurance modérée sont moins étendues que celles requises
pour une assurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus
étendus.

A la demande de la Société, nous avons mené des travaux complémentaires afin de nous permettre de formuler
une conclusion d'assurance raisonnable sur les informations suivantes : émissions de CQ: scopes 1 et 2 (rejets de
méthane et énergie de compression).

Les travaux menés ont été de méme nature que ceux décrits dans la partie ci-dessus relative a I"assurance
modeérée, mais plus approfondis, s’agissant en particulier :

- des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi que
la cohérence de leurs évolutions ;

- destests de détail réalisés sur la base de sondages, consistant a vérifier la correcte application des définitions
et procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives.

L’échantillon sélectionné représente ainsi 57% des informations couvertes par la conclusion d’assurance
raisonnable.

Paris, le 22 mars 2024

Les Commissaires aux comptes,

Pour BM&A Pour Deloitte & Associés

U Marie—(éule Mainiy G i e Erwan. Karseoct
Marie-cecne momnier Nadia Laadouli Erwan Harscoet

Associée Associé Associé
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Prod / Garet Guillaume, Fleury Pierre, Jacques Olivier, Brandel Gregory).
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