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GRTgaz, EN MOUVEMENT
POUR DEVENIR UN LEADER
DE LA 3¢* REVOLUTION DU GAZ

— Pour la premiere fois, GRTgaz présente et partage avec ses
parties prenantes un rapport intégre qui propose une analyse de sa
performance globale selon les normes établies par la Value Reporting
Foundation. A travers cet exercice exigeant, notre entreprise entend
bien déemontrer que la mise en place de politiques et de bonnes
pratigues aux niveaux social, environnemental et de gouvernance
n'est pas un frein a sa performance financiere mais, au contraire, un
moyen de genéerer de la valeur ajoutée pour ses salaries, ses clients et
ses partenaires.

Ce rapport integre est aussi un acte de confiance et de transpa-
Tence par rapport a nos parties prenantes. Il constitue une suite logique
des orientations majeures adoptees ces derniers mois. Le 15 octobre
2020, GRTgaz s'est en effet doteé d'une boussole - sa raison d’étre — qui
oriente sa stratégie a long terme et sa contribution au bien commun :
« Ensemble, rendre possible un avenir énergétique sar, abordable et
neutre pour le climat ». Cette raison d’étre se décline de maniere opée-
rationnelle sur la période 2021-2024 dans le projet stratégique de
transformation (CAP24), dans une nouvelle analyse de mateérialite et
dans une politique de responsabilité societale et environnementale
(RSE) revisitee.

Avec la perspective d'une remise en question profonde de son
modele d'affaires, 'entreprise a déecidé d’accélérer, pour se don-
ner les moyens de devenir un leader de
la 3¢ révolution du gaz, celle des gaz re-
nouvelables et de 'hydrogene. Le chemin
pour y parvenir nécessite de tout mettre
en ceuure pour que les infrastructures
gazieres accueillent en substitution
du gaz fossile des molecules decarbo-
nees, selon une trajectoire cohérente
avec les Accords de Paris. Uannée 2021
a déja donné des signaux clairs de
la volonté de GRTgaz. Tout en assurant
au quotidien ses missions historiques
de gestion du systeme gaz, l'entreprise
avu ses investissements liés a la tran-
sition énergétique croitre de 45 %, sous
l'effet notamment du doublement des
postes d'injection de biométhane sur
son reseau ou encore du lancement de FenHYx, un banc d’essai unique
pour le transport d’hydrogene par canalisation en Europe. Mais GRTgaz
a aussi entrepris, avec Tereéga, une grande consultation des acteurs
du marche de 'hydrogene et conforté son implication dans linitiative
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« Grande region hydrogen », une
démarche transfrontaliere (France-
Allemagne-Luxembourg) pour creer
un écosysteme et une infrastructure
dédiée a l'hydrogene (projet mosaHYc).

Ces résultats sont d’autant plus
significatifs gu'ils interviennent dans un
environnement difficile, en raison de la
poursuite de la pandémie quipése sur le
moral des équipes. Notre accidentolo-
gie est également en hausse, ce qui nous
inuite a repenser a tous les niveaux
notre fonctionnement et nos pratiques.
Nos compétences « coeur » doivent étre
réeaffirmeées mais il nous appartient
aussi collectivement de simplifier nos
process, de s'assurer que le prescrit
indispensable est bien assimilé et appli-
queé, et de faire confiance davantage
a nos capacités d’organisation et d'ini-
tiative, a limage de la mise en place
de l'accord Multiplex, qui redéfinit les
modalités du travail a distance.
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Nous auvons devant nous un défi qui nous engage vis-a-vis des generations
futures, celui de contribuer a 'avenir de notre planete en luttant contre
le réchauffement climatique et pour la préseruation de la biodiversité. Les gaz
renouvelables et 'hydrogene font incontestablement partie des solutions pour y
parvenir, comme le soulignent les scénarios prospectifs sur le systeme énergétique
francais publiés fin 2021 ou le Paquet gaz au niveau européen. GRTgaz prendra
une part active dans les prochains mois pour continuer a démontrer leur potentiel,
afin que les textes nationaux (Strategie francaise pour l'énergie et le climat/
Programmation pluriannuelle de 'énergie) en préparation les reconnaissent a
leur juste place.

Je suis fier de vous inviter a decouurir ce premier rapport intégre de GRTgaz,
quidessine les contours de GRTgaz dans la 3¢ réevolution du gaz.

—THIERRY TROUVE

DIRECTEUR GENERAL DE GRTgaz



A PROPOS
DE CE RAPPORT

Pourquoi un rapport intégré chez GRTgaz ?

L'année 2021 marque une nouvelle étape en matiere
de transformation chez GRTgaz, premiere année de mise en ceuure
de saraison d’étre. GRTgaz a adopteé dans ses statuts le 15 octobre
2020, a lunanimité de son assemblée générale, sa raison d’étre,
« Ensemble, rendre possible un avenir énergetique str, abordable
et neutre pour le climat », et publié son manifeste, basé sur
cing piliers. Pour les années 2021 a 2024, GRTgaz en concrétise
la mise en ceuure au travers de sa politique de responsabilité
sociétale d’entreprise (RSE) 2021-2024, intégrée dans sa stratégie
et son projet de transformation d’entreprise CAP24.

Pour cette nouuvelle page qui s'ouure, GRTgaz publie son
premier rapport intégre. En cohérence avec sa raison d’étre, il
reflete la volonté commune de l'entreprise de reussir et partager
sa transformation pour participer a un monde qui change, en
réponse aux grands défis environnementaux et sociétaux.

Que contient ce rapport?

Le rapport intégré de GRTgaz s’est inspire du cadre
de référence promu par l'integrated Reporting Framework
(anciennement IIRC). Il propose une vision globale de l'entreprise :
sa raison d’étre, son ambition, sa stratégie, ses objectifs, sa
gouvernance et sa création de valeur plurielle, pour U'entreprise
et ses parties prenantes. La contribution aux objectifs de
developpement durable les plus materiels pour lentreprisey figure
également.

Le rapport intégre de GRTgaz inclut aussi sa Déclaration
de performance extra-financiere (DPEF), avec la publication
d'informations sur ses principaux risques environnementaux,
sociaux et societaux et une description de ses politiques, plans
d'actions et de leurs resultats’.

Comment a-t-il été réalisé ?

La réalisation de ce rapport s'est faite en co-construction
avec 'ensemble des directions de GRTgaz, sous le pilotage de
la direction RSE. Des ateliers participatifs relatifs aux differents
chapitres du rapport integreé ont éte organises pour produire
cerapport.

1/ Pour identifier les informations liées a la DPEF, le lecteur pourra se référer
au chapitre 5. Table de concordance DPEF.
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Profilde GRTgaz

Un transporteur gazier francais
acteur de la sécurite energetique

du pays et engage dans les solutions
energetiques d’'avenir.

Notre raison d’'étre : « Ensemble,
rendre possible un avenir
énergétique sir, abordable et
neutre pour le climat ».

— En tant qu'opérateur d'infrastructures gazieres au service de l'intérét
géneral, GRTgaz contribue a l'équilibre, a la sécurité et a la performance du
systéeme énergétique, et a l'acces a une énergie de plus en plus renouvelable et
qui reste abordable. Face au défi climatique et aux risques extra-financiers de
GRTgaz, l'entreprise privilégie 'écoute de ses parties prenantes, le dialogue et
la concertation pour construire collectivement les réponses aux defis de la
construction d’'un systeme énergétique sdr, abordable et neutre pour le climat.

NOS CHIFFRES CLES 2021

Indicateurs financiers Réseau
—Chiffre d’affaires : 1846 M€ —32 530 km de canalisations
—EBITDA : 1099 M€ —Capacités raccordées de 6,4 TWh/

an d'injection de gaz renouvelables
dans les réseaux, dont 806 GWh
dans les réseaux GRTgaz

—Gaz transporté : 630,3 TWh

—Résultat net : 335 M€
—Investissements : 457 M€

Indicateurs sociaux

—3 390 salariés

— Taux de féeminisation : 24,58 %
—Part des femmes Codir: 37,9 %
—Taux de frequence: 2,5
—Nombre de chercheurs : 97

KPIs environnement

—Bilan carbone de 566 ktCO2eq
émissions CO2 (scopes 1a 3 pilotables),
soit -30,5 % par rapport & 2019
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3¢ revolution
gaziere : GRTgaz
engage dans
la securité et
les solutions

_'- energetiques

.. d’avenir




10

ENGAGEMENT

2021 RAPPORT INTEGRE

12/ Notre mission au service de nos
parties prenantes : « Ensemble, rendre
possible un avenir energetique sur,
abordable et neutre pour le climat »

— Fruit d’'un processus de concertation et d'écoute de toutes ses parties prenantes? durant deux
années, GRTgaz a adopté sa raison d’étre le 15 octobre 2020 : « Ensemble, rendre possible un avenir
énergétique sar, abordable et neutre pour le climat », inscrite dans ses statuts juridiques. Un manifeste en
guide linterprétation et précise les engagements de GRTgaz et de ses collaborateurs autour de cing piliers.
Ces cing piliers nourrissent la stratégie de l'entreprise et éclairent ses choix et décisions, et ont nourri
l'éelaboration du projet d'entreprise et de la nouvelle politique RSE.

2/ Salariés, actionnaires, clients, territoires, pouvoirs publics...

Cette raison d'étre nous engage, nous les femmes et les hommes de GRTgaz,
a agir pour la transition écologique et a explorer de nouveaux champs de

responsabilité pour le futur...

PILIER1 /)

... Parce que

nous sommes au
service de l'intérét
général,

nous organisons les

flux et les échanges
pour la continuite
d'alimentation engaz de
tous les consommateurs
et pour l'équilibre du
systeme énergetique du
pays et des territoires.
Nous facilitons 'accueil
de toujours plus de gaz
renouvelables avec

la méme exigence de
sécurite, de qualite et de
compeétitivite.

Pour assurer la sécurité
et la performance du
systéme énergétique.

PILIER2

... Parce que

nous sommes

des acteurs
responsables,

nous conceuvons et exploitons
des infrastructures
énergeétiques a 'empreinte
environnementale

toujours plus exemplaire

et contribuons aréduire
limpact de l'ensemble de

la chaine gaziere. Nous
ouvrons de nouvelles
perspectives avec les gaz
renouvelables, produits
localement, et 'hydrogene,
et plus genéeralement les
solutions de decarbonation
des usages de l'énergie.
Pour concrétiser 'ambition
de la neutralité carbone.
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PILIER3

... Parce que nous
sommes convaincus que
la transition écologique
passe par l'innovation,
nous sommes engages dans
larecherche, l'expérimentation,
le développement et la
diversification de nos activites,
pour progresser au quotidien

et mieux contribuer arépondre
aux defis de nos clients, des
territoires et de la planete.

Pour mobiliser les initiatives au
service des générations futures.

PILIERS
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PILIER4

... Parce que nous
sommes porteurs
devaleurs
humanistes,

Nous NOUS engageons
pour un environnement
de travail bienveillant,
stimulant, développant
les compétences et
inclusif de toutes

les diversites, parce
que les défis de

la transformation

et l'exigence de

la performance doivent
étre compatibles avec
'épanouissement
individuel et collectif.
Pour conjuguer bien-
étre et performance,
et agir ensemble pour
la santé, la sécurité

et la qualité de vie au
travail de toutes et tous.

... Parce que nous sommes engagés avec

nos parties prenantes,

nous agissons avec les acteurs des territoires pour

co-construire des solutions d’avenir et concilier les intéréts
du plus grand nombre. Nous déuveloppons la coopération,
assurons la transparence sur les impacts positifs et négatifs
de nos activités, et mettons a disposition de tous les données

essentielles a la planification et a l'action.

Pour faire de notre raison d’étre l'objet de tous les dialogues.

NOS VALEURS AU QUOTIDIEN:

INNOVATION, OUVERTURE, RESPONSABILITE,

EXCELLENCE, CONFIANCE.

11
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NOTRE RAISON D’ETRE EN ACTION
SUR 2021: LES FAITS MARQUANTS

— Endécembre 2021 : le groupe Caisse des Dép6bts (la Caisse des Dépots
et CNP Assurances au travers de SIG), qui partage nos valeurs d'intérét général
au service du développement durable, a augmenté sa participation dans GRTgaz
enrachetant 11,5 % des parts d'ENGIE dans GRTgaz.

« Le groupe Caisse des Dépdts est acteur de la transformation écologique et c’est
pour accompagner cette transformation qu'il renforce sa coopération avec ENGIE
en investissant davantage dans GRTgaz, afin d’accélérer la diversification des
énergies et se mettre ainsi rapidement dans les clous de la trajectoire de 'accord
de Paris. » Eric Lombard, directeur général de la Caisse des Dépéts.

... PARCE QUE NOUS SOMMES
AU SERVICE DE L'INTERET GENERAL

MISE EN SERVICE DU
RACCORDEMENT (JUIN 2021)
ET DU RENFORCEMENT
BRETAGNE SUD

g CONSOMMATIONS BRUTES
EN DECEMBRE 2021

DE GAZ EN HAUSSE SUR 2021

Le projet Bretagne Sud
consiste a renforcer le réseau
de transport de gaz naturel par

L'année 2021 a été marqueée
par une hausse des consomma-
tions brutes de gaz, plus de 4 %

la pose d'une nouvelle canali-
sation de 98 kilometres de long
entre Pluvigner (56) et Pleyben (29).

Le chantier de raccordement est
terminé depuis juin et la centrale
électrique Landivisiau va pouuvoir
débuter ses tests début 2022.
Le renforcement Bretagne Sud
a eté mis en service fin 20271. Cet
ouvurage s'inscrit dans le cadre du
pacte électrique breton et vise a
sécuriser l'approvisionnement
énergétique de la région.

estimeés en France.

Cette hausse des consomma-
tions s’explique a la fois par des
tempeératures plus basses que
lannée derniére et par la reprise
economique.

GRTgaz atransporté 630 TWh
de gaz en 2027, soit une baisse de
1,4 % par rapport a 2020.
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... PARCE QUE NOUS SOMMES DES ACTEURS RESPONSABLES

BAISSE DU BILAN CARBONE
DE GRTgaz EN 2021

GRTgaz a réduit de 30,5 % ses
emissions de gaz a effet de serre
sur ses scopes pilotables en 2021
par rapport a 20719. Ces résultats
sont en ligne avec la trajectoire
carbone que s’est fixée GRTgaz
«sous les 2 °C », compatible avec
l'Accord de Paris et la stratégie
nationale bas carbone.

SIGNATAIRE D’ENTREPRISES
ENGAGEES POUR LA NATURE
- ACTANATURE FRANCE EN
SEPTEMBRE 2021

Le directeur général de GRTgaz
asigne les dix principes communs
Act4nature et s'engage avec ses
équipes a mettre en place, dans
undélaid’'un an, des engagements
individuels bases sur des objectifs
SMART. Un point d’étape tous les
deux ans et un bilan a la cléture
de l'engagement seront soumis au
comité de suivi animé par l'Office
francais pour la biodiversité, qui
attribuera une note evaluant
le niveau de maturité de l'entre-
prise, rendue publigue.

13 MESURES RELATIVES
ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

O

TASK FORCE BIOMETHANE :
UNE EQUIPE TRANSVERSE
POUR MULTIPLIER PAR DEUX

LA REALISATION DES PROJETS
D'INJECTION DE BIOMETHANE

Face au déploiement rapide du bio- T
méthane, avec 90 raccordements de L
clients producteurs attendus d'ici a N
2023, une équipe transverse dédiée ZQC
aux raccordements biométhane a éte
créée en januier 2021 a Cormontreuil,
dans la Marne, au coeur de la « bio-
meéthane vallée ». Cette équipe
pluridisciplinaire mobilise diverses
compeétences : superuision, exploita-
tion, pilotage de projet, réseau, tech-
nigues speciales... Tous sont réunis dans
un seul but : faire face a la vague de
mises en service des unités biométhane
sur le réseau de GRTgaz. Un peu moins
d'un an depuis sa création, cette équipe
aréalisé 11 des 25 mises en service en
2021. GRTgaz areduit de 5% en 2021 le
coult des nouvelles installations d'injec-
tion et de rebours de biométhane.

MAINTIEN DE NOTRE COMPETITIVITE

DANS UN CONTEXTE DE HAUSSE
DU PRIX DE LUENERGIE

Dans un contexte de tres forte
hausse des prix du gaz sur les places
de marché du gaz, la place de marche
francaise reste compétitive par
rapport a ses pairs europeens. Cela est
notamment d(La une bonne attractivite
de la Trading Region France pour le GNL
et d unremplissage des stockages plus
précoce en France compare a d'autres
pays europeens. Les tarifs regulés de
GRTgaz restent globalement stables,
avec un colt moyen d'acces au réseau
de transport de gaz a 0,44 centime
d’euros par kWh/jour/an.

13
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... PARCE QUE NOUS SOMMES

CONVAINCUS QUE LA TRANSITION

ECOLOGIQUE PASSE PAR LINNOVATION

INAUGURATION DES NOUVELLES
INSTALLATIONS FenHYx (FUTURE ENERGY
NETWORKS FOR HYDROGEN AND MIX)

A ALFORTVILLE EN NOVEMBRE 2021:
INNOVER POUR RELEVER LES DEFIS

DE LA TRANSITION ENERGETIQUE

Le projet FenHYx développe une plate-
forme et des moyens d’essais a la pointe pour
tester et préparer les réseaux de gaz a trans-
porter de 'hydrogene. Auec FenHYx, RICE
se dote de nouvelles capacités d’'essais en
présence d’hydrogéne sous pression dans

... PARCE QUE NOUS SOMMES
PORTEURS DE VALEURS HUMANISTES

ACCORD MULTIPLEX SUR LES NOUVELLES
MODALITES DE TRAVAIL AU SEIN DE
GRTgaz EN MAI 2021

Signé par les trois organisations syndicales
de GRTgaz en mai 2021, cet accord porte sur
quatre axes majeurs : lorganisation des activites,
dans un contexte de travail multilocalise,
des rites d’équipes et des reunions, 'évolu-
tion de la posture managériale et de celle des
équipes, laccroissement du téletravail jusqu'a
trois jours par semaine et enfin les enjeux en
matiére de droit a la déconnexion, d’équilibre
entre vie professionnelle et vie personnelle,

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

&3

RAPPORT INTEGRE

difféerents domaines : impact sur les
matériaux, résistance meécanique des
aciers, étude des phénomeénes de cor-
rosion, etc. La station d’essais RICE est
unique en Europe gréce a limportancede
ses moyens d'essais ainsi qu'dl son raccor-
dement, en amont, au réseau de trans-
port et, en aval, auréseau de distribution.
Elle emploie une centaine de personnes,
ingénieurs, éleves ingénieurs, techniciens
et thésards. FenHYx a bénéficié du sou-
tien financier de la Région lle-de-France,
dans le cadre de lappel a manifestation
d'intérét « Innouation et structuration de
la filiere hydrogene » lance en mars 2020.
Des accords ont déja éte signés avec
d'autres transporteurs europeéens (Fluxys,
National Grid...).

PRESENTATION DES PROJETS
TRANSFRONTALIERS mosaHYc

ET « GRANDE REGION HYDROGEN »
A LA COP26 PAR GRTgaz

A la COP26, dans le cadre de late-
lier « Décarbonation des territoires :
construction de la filiere francaise de
'hydrogéne », GRTgaz a éte invite a pre-
senter, sur le Pauillon France, les projets
transfrontaliers mosaHYc et « Grande
region hydrogen ». Issus de la conuersion
d’'une canalisation au transport d’hydro-
gene, ces projets visent A créer un écosys-
teme régional d'acteurs de 'hydrogéene,
de laproduction ala consommation.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

ainsi que les regles d'utilisation des outils digi-
taux associés. Son application est sous-tendue
par la formalisation d'un engagement collectif
au niveau de chaque équipe.

PROFESSIONNALISME GAZIER : REAGIR
FACE AU CONSTAT DE DEGRADATION DES
RESULTATS EN MATIERE DE SECURITE AU
TRAVAIL ET DE SECURITE INDUSTRIELLE

Ce projet a été arréte fin 2021 a partir
des résultats, des analyses d’accidents et de
la consultation des salariés du 19 octobre

2021. Lancement d’un chantier « grande
cause » securite 2022. Ce chantier du
professionnalisme gazier est un projet
ambitieux, qui touche da la formation
mais aussi & notre culture d’entreprise
a travers notre rapport au prescrit, a
nos comportements, ainsi qu'a la facon
dont nous nous organisons pour realiser
nos actes techniques. C'est aussi lundes
piliers du projet de GEPP (gestion des
emplois et des parcours pro), que nous
souhaitons mettre en ceuure avec nos
partenaires sociaux.

e
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... PARCE QUE NOUS SOMMES ENGAGES AVEC NOS PARTIES PRENANTES

CONSULTATION DES ACTEURS DU MARCHE
DE 'HYDROGENE BAS CARBONE
ET RENOUVELABLE EN 2021

GRTgaz et Teréga ont lance le 197 juin 2021, a
'échelle nationale, une consultation des acteurs
du marche de lhydrogene bas carbone et renou-
velable. Résultat : 90 % des répondants envi-
sagent un transport d’hydrogéne via unréseau de
canalisations, contre 42 % via le réseau routier ou
ferrouiaire, et & la marge par bateau.

INITIATIVES DE GRTgaz POUR PREPARER
L'ARRIVEE DES TECHNOLOGIES DE BIOGAZ
INNOVANTS, CONSOLIDER LEUR
IMPLANTATION DANS LE PAYSAGE
ENERGETIQUE DES TERRITOIRES

ET CONTRIBUER A LA DECARBONATION
DES USAGES

Mars 2021: GRTgaz alance le premier groupe
de travail (GT) national dédie a la gazeéification
hydrothermale. Le collectif fédere désormais
plus de 30 acteurs de cette filiere. LUobjectif de
ce groupe de trauail est de consolider la filiere
gazéification hydrothermale, afin de faciliter
durablement son implantation dans le paysage
énergétique francais d'ici a fin 2023.

15 juin 2021: Un éuenement client 100 % digi-
tal dédié aux leviers de décarbonation acces-
sibles avec le réseau de transport de gaz existant
(gaz renouvelables, capture et stockage de COo,
hydrogene), avec lintervention de la ministre
déléguée aupres du ministre de 'Economie, des
Finances et de la Relance.

21octobre 2021: Dans le cadre d’une confé-
rence digitale organisée par GRTgaz, plusieurs
acteurs institutionnels et économiques ont
reaffirme leur intérét pour la pyrogazéification.
A cette occasion, GRTgaz a publié une cartogra-
phie des 15 projets initiés en France, qui illustre
la dynamique en territoires de cette filiere éner-
getique d’avenir.

1

PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

&

22 novembre 2021 : Premier webinaire
portant sur « le biométhane pour decar-
boner vos produits », & destination de nos
clients industriels.

13 décembre 2021 : Webinaire sur
la décarbonation de lindustrie par le gaz
et les gaz renouvelables, a destination de
nos clients fournisseurs de gaz et de tous
les autres prescripteurs (associations,
bureaux d'études, consultants).

INVESTISSEMENT DE 100 MILLIONS
D’EUROS DANS LE FONDS

CLEAN H, INFRA PAR LES TROIS
TRANSPORTEURS DE GAZ EUROPEENS,
ENAGAS, SNAM et GRTgaz

16 décembre 2021: Les trois trans-
porteurs gaziers européens, GRTgaz
(France), Enagds (Espagne) et Snam (Italie),
inuestissent 100 millions d’euros dans
le fonds Clean H, Infra, un fonds a impact
dont lobjectif est de soutenir le déve-
loppement du secteur des infrastruc-
tures d’hydrogene décarboné. Avec un
investissement global compris entre 1500
et 1800 millions d’euros en partenariat
avec des investisseurs industriels et finan-
ciers, il sagit de la plus grande plateforme
d’investissement dans le secteur des
infrastructures d’nydrogene décarbone.
Les trois opérateurs ont par ailleurs rejoint
le projet de dorsale hydrogéne europeenne
European Hydrogen Backbone. Cette
étude présente un réseau de canalisations
d’hydrogéne de pres de 40 000 km d’ici
& 2040, reliant 19 Etats membres de 'UE
ainsi que le Royaume-Uni et la Suisse.
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12, GRTgaz dans la chaine de valeur

ACTIVITE REGULEE AVEC MISSION DE SERVICE PUBLIC

Distribution Centrales
publique électriques

UL Station
d’avitaillement

. \J( (bio)GNV
NS IEIIP N CsYe?
I

YA AN

RAPPORT INTEGRE

*

Organiser les flux
et les échanges

Tt

2021

Industriels

ENGAGEMENT

X

Accompagner nos clients
et territoires dans
la décarbonation

BRI
0N\O

*x

Production de gaz

Production de gaz naturel renouvelables Développer les filieres
(hors France) (sur Le territoire) gaz renouvelables
et bas carbone

Soon, | e

A AN Qlr E@

Station
de compression

¢
. )

Postes
de livraison

@ >

x

Accueillir les gaz
renouvelables et ’hydrogéne

Le réseau GRTgaz
Le réseau de distribution / 6
Le réseau de transport (hors GRTgaz)

producteurs de biométhane

injectent leur production
* Principales missions de GRTgaz ———— dansleréseau de GRTgaz

*

Transporter les gaz
naturel, renouvelables,
bas carbone, ’hydrogéne
etleco,

Stockage

A“:;'::zz';“ ®
%
?h Il

*

Assurer la sécurité
et la continuité de
l'approvisionnement
engaz
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Notre modeéle de création de valeur

NOS RESSOURCES

CAPITAL HUMAIN
3390 263

salariés apprentis

CAPITAL FINANCIER

« Actionnaires de référence
(ENGIE, Caisse des Dépots)

8563 M€ 3998 M€

de capital de dette

CAPITAL INDUSTRIEL

32530km 26

de canalisations stations de
compression

1320 149 M€

postes de Opex

coupure et maintenance et
livraison développement
CAPITAL INTELLECTUEL

97 30,2 M€

2021

NOS ACTIVITES

AU SERVICE

DE NOS MISSIONS
DE SERVICE PUBLIC
ET DE NOTRE
RAISON D’ETRE

« Acheminer le gaz,
contribuer a la sécurité
et a la performance
du systéme énergétique

RAPPORT INTEGRE

» Contribuer a lambition
de la neutralité carbone
pour GRTgaz et la chaine

gaziere, en adaptant notre

réseau et en accueillant
les gaz renouvelables et
I'nydrogene

- Accompagner
le développement
des filieres de gaz
renouvelable et la
décarbonation de nos
clients et territoires

NOS TENDANCES ET NOS DEFIS

. . Performance
Dectjt)'bonc_ltton et résilience
de l'énergie et N
des usages 'du sys’tgme
énergétique

Décentralisation
et nouvelles
coopérations

Disponibilité
des ressources

chercheurs investis en R&D
26 + Research &

e Innovation Center
A for Energy
accompagnées

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL
6000km 1,315GWh

de canalisations de consommation
dans des espaces d’énergie primaire
naturels protégés

« Stratégie climat en ligne avec '’Accord
de Paris (Net zéro initiative)
+ Engagé Act4nature France

CAPITAL SOCIETAL
542 M€ o1

d'achats en partenariats en
France lien avec la TE

NOTRE
RAISON
DETRE

NOTRE STRATEGIE
POUR ACCELERER
NOS TRANSITIONS

+ Déployer les relais
du gaz naturel

+ Réinventer nos métiers
et nos pratiques

« Diversifier nos activités

+ Un projet d’entreprise et
de transformation

Baisse des
consommations
et sobriété

sociale

INOUSTRIE 13 ot i 17 o
INNOVATION ET LA LUTTE CONTRE LA REALISATION
INFRASTRUCTURE LES CHANGEMENTS 'DES OBJECTIFS

« Ensemble, rendre possible
un avenir énergétique

sar, abordable et neutre
pour le climat »

RSE CENTREE SUR
LA MISE EN CEUVRE DE
NOTRE RAISON D'ETRE

+ Agir pour une neutralité
carbone abordable

+ Enrelevant les défis
de la transition
écologique avec nos
salariés et nos parties
prenantes

- Tout en assurant
avec responsabilité
nos activités

Acceptabilité

des projets

RAPPORT INTEGRE 2021

VALEUR CREEE (2021) ET CONTRIBUTION AUX ODD

CAPITAL HUMAIN
2,571 9,41F 74 %

des salariés des prestataires Taux d’engagement des salariés

=294 72

Index égalité Indice de perception

femmes-hommes de la QVT

CAPITAL FINANCIER

1846 mMe 1099mMe 335Me 330mMe 457me 73 me

de chiffre EBITDA de résultat de d’'investis- M€ engagés dans

d’affaires net dividendes sements le Fonds Eiffel
totaux et Clean H,

CAPITAL INDUSTRIEL

152 me 93,70 % 5 630,3 Twh

Capex dédiés Taux de satisfaction partenariats avec de gaz

alaraison d'étre clients nos clients autour de transporté
la décarbonation

6,4 Twh/an 46 5 0,08 %

producteurs de biométhane  rebours Indice
injectent leur production distribution - de continuité
dans le réseau de GRTgaz transport en service de livraison

de capacité de
production de gaz
renouvelables

CAPITAL INTELLECTUEL
77 350

familles de titres de propriété
brevets industrielle couvrant
une trentaine de pays

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL
54 % 98,30 %

des sites convertis des déchets

au zéro phyto valorisés
CAPITAL SOCIETAL

184 me 57 %
d'impbts de PME

et taxes francaises parmi

les fournisseurs

79,60% 2

de salariés projets pilotes & démonstrateurs
formés pour concrétiser '’émergence
des nouveaux gaz en territoire

30,5%

Baisse de notre bilan carbone - scopes
pilotables (par rapport a 2019)

258 9%

partenariats, adhésions et de décideurs
mécénats, qui représentent reconnaissent
un montant total de 3,2 M€ GRTgaz utile

ENGAGEMENT

'BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE

TRAVAIL DECENT
FTCROISSANGE
ECONDMIQUE

o

INDUSTRIE,

INDUSTRIE,

13 yemsrmes Jgpsive
LA LUTTE CONTRE TERRESTRE
LES CHANGENENTS

CLINATIQUES

g

‘TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

EGALITE ENTRE
LES SEXES

TRAVAILDECENT
£T CROISSANCE
ECONOMIQUE

PARTENARIATS POUR
LAREALISATION
DES OBJECTIFS

17 Mmsssran
LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&
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2021

RAPPORT INTEGRE

I3/ Des enjeux sources de risques et
d'opportunités pour demain

— En 2020, GRTgaz arévi-

interrogées se sont pronon-

RAPPORT INTEGRE

2021

13 risques

ENGAGEMENT

extra-financiers

sé son analyse de matérialité ceées sur le niveau de risque
et des risques extra-finan- financier, de continuité de
ciers afin d’'identifier et prio- l'activité, réputationnel et 3 .
. . s . . o
riser, en collaboration avec de conformiteé réeglementaire -
ses parties prenantes in- gu’une mauvaise maittrise vt Sécurité
N q A 5 o <
ternes et externes, ses enjeux du sujet pourrdit faire porter b . ali Tesea
N 5 0.2 5 8 2 Energie abordable
arisques sociaux, societaux a GRTgaz. Les parties pre- W @
et environnementaux. nantes externes ont quant & 9 Management des risques Transition
. : - & R q c et continuité d’'activité énergétique
La methodologie d'iden- elles noté 'impact potentiel 5 i
tification des risques s’est qu’une mauvaise maitrise + Intégration et acceptabilité des ouvrages
5 @
a . . Sécurité des SI
appuyge §ur une analyse ro- du sgjet par GRTgaz pourralt g AECETPEERETRENGE
buste, integrant la cartogra- avoir sur leur organisation. i 9 R . de nos clients
a 0 . . c ccompagnemen )
phie des risques de GRTgaz Au total, une cinquantaine "E s de nes rerriteires . Ethique des affaires et compliance
et sa raison d’étre. Les par- de parties prenantes ont été o s . ; —
i L > i s 5 P c e REPUEEEHION Gt COMMURICEEIOR .‘ Croissance durable et résilience
ties prenantes internes interrogees. ) a
EoE
e Empreinte carbone de GRTgaz
$ Valeur o @ |
.'; partagée Santé, sécurité et bien-étre au travail
5 [
— Les résultats sont pre’sentés dans 8_ ° Protection de l'’environnement et biodiversité
) e ) -
la,mcttnce de matengutg et des r.lsques, b D T ——
fléchant les 13 principaux risques : @ P des compétences
extra-financiers. GRTgaz se saisit de 8 g responsables
quatre enjeux RSE comme d'opportuni- Q g . D‘°!°l9 we
. q o socLa
tés. Ce sont les suivants : protection de Q b3
, . L . o Mécénat
lenvironnement et biodiversité, attrac- c
o . ) B ot
tivité et développement des compé- ot tversite
tences, diversite et valeur partagee. Ces ’5
13 enjeux A risque et ces quatre enjeux a Q
opportunités sont traités dans la decla- §
ration de performance extra-financiere °
2021 intégrée dans ce rapport. )
o
w
\
7
Faible Modérée Importante Stratégique

Importance pour la performance de GRTgaz

. Enjeux environnementaux . Enjeux gouvernance et socle Opportunités

‘ Enjeux transition juste Enjeux sociaux Importance croissante

O dans les 10 prochaines

BIOMETHANE o |

e R R e e B

années

. Enjeux parties prenantes Enjeux sociétaux



22

ENGAGEMENT

2021

Description des risques

R : Empreinte
carbone

R : Transition
énergétique

R : Energie
abordable

R : Croissance
durable et
résilience

O : Attractivité
et développement
des compétences

R : Santé, sécurité
et bien-étre
au travail

O : Diversiteé

R : Accompagnement
de nos clients

R : Accompagnhement
de nos territoires

R : Réputation
et communication

—Non-alignement avec les Accords de Paris et la stratégie nationale
bas carbone

—+Fuites d’émissions de méthane sur le réseau et les stations de
compression

— Développement insuffisant des filiéres (biométhane, hydrogene, gaz de
synthése/bas carbone, GNV) au regard de la demande et des attentes

— Nouvelle loi/réglementation défavorable au gaz naturel ou aux gaz
renouvelables (dont gaz de synthese/bas carbone)

— Soutien budgétaire insuffisant au démarrage des filiéres

— Non-compétitivité des nouveaux gaz

—+Non-reconnaissance des gains en CO, des gaz renouvelables dans
les politiques actuelles

— Ne pas compenser la baisse de revenu liée a la baisse du transit de gaz
par les opportunités liées a la transition énergétique

—+Surinuestissements au regard de la trajectoire tarifaire
—Non-respect de la trajectoire tarifaire

—Non-contribution a la compétitivité de la filiere biométhane
—Moyens insuffisants pour étre acteur des gaz renouvelables

—Incapacité de résilience du modéle d’affaires de l'entreprise face
aux risques RSE

—Planification insuffisante des investissements ciblés pour réussir
la transformation de U'entreprise (gaz renouvelables et respect
de la trajectoire carbone)

—Capacité insuffisante a innover face aux défis de U'entreprise

—+Diversification insuffisante

—+Désengagement des salariés
—Compétences inadaptées a la transformation du Groupe

—Qualité de vie insuffisante au travail
—+Dialogue social insuffisant

—Pratiques discriminantes

—+Qualité de service insuffisante
—Mauvaise image du gaz dans la décarbonation des usages par nos clients

—Non-reconnaissance de GRTgaz comme un acteur de la transition
énergétique

—Appui insuffisant aux projets pour développer des expérimentations
dans les territoires

— Déficit d'image du gaz naturel et des gaz renouvelables

—+Communication inappropriée sur les atouts et les externalités des gaz
renouvelables aupres des décideurs institutionnels

—+Prises de parole médiatisées des opposants a la filiere

—+Déficit d'image du gaz naturel

RAPPORT INTEGRE

N° 1: Réduire notre empreinte
carbone

N° 2: Accélérer la transition
énergétique par
le développement des gaz verts

N° 3: Assurer l'acces a une
énergie abordable et durable

N° 4 : Croitre durablement

N° 5: Favoriser

le développement

des compétences, la diversité
et la qualité de vie au travail
pour nos salariés

N° 6 : Accompagner nos clients
dans leurs besoins énergétiques
et dans leur décarbonation

N° 7 : Co-construire avec
les acteurs du territoire des
solutions énergétiques durables

RAPPORT INTEGRE 2021

—Stratégie bas carbone compatible avec U'Accord de Paris et la stratégie nationale bas carbone
—Politique énergie

—Programme gaz renouvelables (biométhane, hydrogéne, pyrogazéification et gazéification hydrothermale...)

—Création/participation a des groupes de travail représentant les filieres gaz renouvelables

—Tarif d'utilisation du réseau de transport de gaz naturel dit tarif « ATRT7 »
—Contréle des investissements et des colts
—Plan de performance (2021-2024)

—Programme des investissements triennal
—Innovation R&D
—Plan de performance (2021-2024)

—Projet humain du projet d’entreprise CAP24 : développement du feedback, vision compétences,
communautés managériales, expérimentations

—Plateforme LMS (Learning Management system)

—Campagne alternance

—Enquéte mesurant 'engagement des salariés

—Ecoute salariés (projet humain CAP24) : enquétes périodiques visant & mesurer la qualité de vie au travail,

l'appropriation de la stratégie
—Déploiement d’un accord sur les nouvelles modalités de travail (rites/rythmes, postures, droit

a la déconnexion, adaptation des locaux, accroissement du télétravail jusqu’a trois jours par semaine)
—Communication interne : mise en place de points d'échange et de partage a destination des managers

(rencontres territoriales, Live Managers) et salariés (Live)

—Accords égalité professionnelle femmes-hommes 2020-2023

—Index égalité femmes-hommes

—Accord handicap en faveur de l'intégration et pour l'égalité des chances tout au long de la vie
professionnelle des personnes en situation de handicap 2019-2021

—Politique RQTH : mission handicap Hagir

—+Dispositif écoute client et barometre satisfaction client annuel

—Concertation gaz

—~Démarche « client au coeur » visant a développer la culture clients aupres des salariés
—+Feuille de route pour accompagner les clients dans leurs besoins de décarbonation

—Plans stratégiques territoriaux inter-métiers pour faire émerger les projets de gaz renouvelables
en territoire et renforcer 'acceptabilité des métiers de GRTgaz dans la durée

—r Feuille de route communication gaz renouvelables
—Campagne de communication en faveur des gaz renouvelables
—Politique relations presse, réseaux sociaux, communication digitale

ENGAGEMENT

Voir section 4.2.1. Réduire notre
empreinte carbone

Voir sous-chapitre 2.5. Notre
stratégie climat

Voir section 4.2.2. Réduire notre
empreinte carbone

Voir sous-chapitre 2.5. Notre
stratégie climat

Voir section 4.2.3. Assurer
l'acces a une énergie abordable
et durable

Voir section 4.2.4. Croitre
durablement

Voir section 4.3.1. Favoriser
le développement des
compétences, la diversité

et la qualité de vie au travail
pour nos salariés

Voir section 4.3.2. Accompagner
nos clients dans leurs besoins
énergétiques et dans leur
décarbonation

Voir section 4.3.3. Co-construire
avec les acteurs du territoire
des solutions énergétiques
durables
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R : Santé et sécurité
au travail

R : Sécurité
du réseau

R : Sécurité
des systémes
d’'information

R : Management
des risques

et continuite
d’activité

R : Ethique
des affaires
et compliance

O : Protection
de l’environnement
et biodiversité

R : Intégration
et acceptabilité
des ouvrages

2021

—+Accident grave et mortel d’un salarié ou d’'un prestataire

—+Accident industriel

—Incidents liés a des travaux menés par des tiers a proximité du réseau
de GRTgaz

—Incidents liés a un défaut d’inspection et de maintenance du réseau

—Atteinte a la santé et a la sécurité des parties prenantes (riverains,
entreprises de travaux publics)

—+Risque cyberattaque

—+Perte de service dans la continuité de fourniture de nos clients
—+Non-adaptation des infrastructures face aux risques climatiques
(canicules, crues...)

—Ne pas agir en toute indépendance vis-a-vis des activités de
production et de fourniture d’ENGIE (respect de la 3¢ directive)

—+Non-respect de la transparence des conditions d’accés au réseau
de transport

—+Application discriminatoire des regles d'accés au réseau de transport

—+Non-préservation de la confidentialité des informations
commercialement sensibles (ICS)

—+Conflits d'intéréts

—Corruption

—+Pratiques de fournisseurs contraires a la charte éthique de GRTgaz

—+Toutes les formes de discrimination, de harcelement

—+Fraude

—+Divulgation de toutes formes d’informations confidentielles

—+Pressions sur la biodiversité liées a nos activités
—+Non-cohérence avec nos engagements dans la lutte contre
le changement climatique
—+Non-respect des réglementations relatives au tri par type de déchet

—Impacts des travaux et des installations sur l'agriculture,
l'environnement, 'urbanisme...

—+Contestation en justice des projets liés au déficit d'image
du gaz naturel

RAPPORT INTEGRE

N° 8: Veiller a la sécurité des
hommes, des infrastructures et
a la continuité de nos activités

N° 9 : Exercer nos activités avec
éthique et compliance

N° 10 : Préserver
l'environnement (hors carbone)
et la biodiversiteé liés aux
impacts de nos activités

RAPPORT INTEGRE 2021

—Politique : « Notre ambition collective sécurité et sécurité industrielle »
—Dispositif des visites de sécurité (visites comportementales de sécurité et visites de sécurité)
—Challenge sécurité partagée pour valoriser les départements qui, tout au long de 'année, s'impliquent
dans la prévention et la maitrise de risques
—~Cérémonie de remise des trophées pour récompenser les entreprises prestataires de GRTgaz dont
les résultats, en matiére de sécurité sur les chantiers de GRTgaz, ont été remarquables

—Politiques de préuvention, de maintenance et de surueillance dans le cadre de l'arrété multifluide
(arrété portant reglement de sécurité des canalisations de transport de gaz)

—Programme décennal 2017-2026 d’inspection de 'ensemble des ouvrages

—Travaux de R&D sur les techniques permettant une optimisation des activités de maintenance
de GRTgaz (détection, analyse et réparation des défauts détectés sur les canalisations), en particulier
dans des sous-sols encombrés

—Guichet unique des réseaux en ligne, comportant les données des exploitants de réseaux, permettant de

collecter les demandes de travaux de tous ceux qui en ont le projet via une déclaration d’intention de

commencement de travaux (DICT) et d’'informer GRTgaz pour fixer un rendez-vous aux entreprises afin de
délimiter précisément les canalisations de GRTgaz et de leur remettre les consignes de sécurité a respecter.

—Systeme de management de la sécurité (ISO2700x)
—+Politique de sécurité des systemes d'information

—+Politique et plan d’action de continuité d’activité

—Code de bonne conduite

—Charte éthique de GRTgaz

—Charte éthique fournisseurs et procédure de due diligence pour les fournisseurs les plus a risque
au regard des droits humains, de la santé-sécurité et du respect de l'environnement

—Entreprise engagée pour la nature Act4nature France

—Partenariats avec les parcs naturels régionaux

—+Conversion progressive des postes de liuraison ou de coupure au zéro phytosanitaire
—Expérimentation d’entretien des bandes de servitude pour respecter la trame verte et bleue
—Procédures de gestion des déchets des sites et des chantiers

—Processus formalisé de gestion des impacts et des relations avec les parties prenantes mis en ceuvre
a chaque projet de construction
—Mise en ceuvre de mesures compensatoires

ENGAGEMENT

Voir section 4.4.1. Veiller

a la sécurité des hommes,

des infrastructures et a la
continuité de nos activités

Voir sous-chapitre 3.4.
Le dispositif éthique
et d’'indépendance

Voir section 4.4.2. Préserver
l’'environnement (hors carbone)
et la biodiversité liés aux
impacts de nos activités

25



26

ENGAGEMENT 2021 RAPPORT INTEGRE

‘.4, Dlaloguer avec
nos parties prenantes

— Dans l'esprit de 'ODD17, au coeur de sa raison
d’étre et du pilier 5 de son manifeste, GRTgaz privi-
légie le dialogue, 'écoute de ses parties prenantes et
la concertation pour contribuer collectivement a la
mise en ceuure d'un systeme eénergetique str, abordable
et neutre pour le climat, et pour répondre aux attentes
et aux impacts positifs et négatifs de nos activités sur
nos sept familles de parties prenantes clés. La cartogra-
phie ci-apres en présente la synthese.

BOWESATE EGAUTE VTRE
T BIEN-ETRE LES SEXES

10 55

-

(=)

v

Les salariés _4,\/, g‘

+3390 salariés
- Organisations syndicales et instances représentatives

o0 o
riply,

Contribution
aux engagements
RSE de GRTgaz

- Tous les engagements

Attentes vis-a-vis de GRTgaz

« Favoriser la qualité de vie au travail
« Partager les valeurs et comprendre
la stratégie de l'entreprise
- Etre protégé contre les discriminations
« Développer mon employabilité
- Bénéficier d’'une juste reconnaissance
de mon engagement

Enjeux pour GRTgaz

- Engager nos salariés pour
exercer avec excellence nos
missions et réussir notre projet
de transformation au service de
notre raison d'étre

Modalités de dialogue

- Dialogue permanent managers
et salariés, entretiens annuels

Réponses de GRTgaz

. o aux attentes en 2021
+ Dialogue social régulier avec

les organisations syndicales
et les instances représentatives
du personnel

+ Enquétes réguliéres (barometre
social, enquéte diversité...)

« Projet humain CAP24 et accord sur
les nouvelles modalités de travail

- Lignes d’écoute Allodiscrim, AlloSexism,
PsyFrance

« Accords collectifs triennaux sur
la parité et le handicap

- Signature de la charte de l'autre cercle

« Lancement d’'une plateforme digitale
de formation

- Séminaire stratégique avec les IRP

RAPPORT INTEGRE

Les actionnaires

+ENGIE - 60,8 % du capital détenu

2021

+ Société des Infrastructures gazieres — 38,6 % du capital détenu

Enjeux pour GRTgaz

« Soutenir dans une optique
de long terme les engagements
et actions de GRTgaz pour la mise
en ceuvre de sa raison d'étre et de
sa stratégie de transformation

» Financer le développement et
la diversification de l'entreprise

Modalités de dialogue

+ Séances du conseil et de ses
comités

» Séminaire stratégique annuel

 Interactions ponctuelles avec
les directions sur des sujets
stratégiques

Les clients

« Expéditeurs

» Producteurs de biométhane

Enjeux pour GRTgaz

- Fidéliser nos clients et l'usage
des infrastructures

« Construire avec nos clients un
avenir neutre en carbone avec
les solutions gaz renouvelables
et 'hydrogene

« Développer les nouveaux usages
du gaz et de ’hydrogene

Modalités de dialogue

« Dispositifs d’écoute clients

- Systemes d'information
commerciale

« Dispositif de concertation gaz
- Euénements professionnels

+ Dispositif de mesure de
la satisfaction client

Attentes vis-a-vis de GRTgaz
- Réaliser les objectifs financiers
et suivre la trajectoire tarifaire
- Créer de la valeur a long terme
- Etre aligné avec les Accords de Paris

- Respecter les engagements sur
les missions de service public

- Proposer des axes de développement
conformes a la raison d’étre

. Etre exemplaire en matiére de
protection de 'environnement

Réponses de GRTgaz

aux attentes en 2021

« Adoption de notre raison d’étre et de
notre projet de transformation CAP24

» Nouvelle politique RSE 2021-2024

« Performance globale de l'entreprise

sur nos objectifs financiers et extra-
financiers

« Consommateurs industriels
+ Gestionnaires de réseaux de distribution

Attentes vis-a-vis de GRTgaz

« Assurer la sécurité d’approvisionnement
et des installations

. Etre compétitif dans les offres

- Accompagner et faciliter leurs enjeux
de transition énergétique et de
décarbonation

- Respecter le Code de bonne conduite

Réponses de GRTgaz
aux attentes en 2021

- 93,7 % de nos clients satisfaits

- 46 postes d'injection et 5 rebours
de biométhane

- 5 partenariats emblématiques autour
de la décarbonation

- Appui au développement des nouveaux
usages du gaz, notamment mobilité

ENGAGEMENT

CLIMATIQUES

&

- Salariés - 0,5 % du capital détenu

Contribution
aux engagements
RSE de GRTgaz

- Tous les engagements

17 e ran
LAREALISATION
DES OBJECTIFS

INOUSTRIE, 13 o
INKOVATIN ET LALUTTECONTRE
INFRASTRUCTURE

LES CHANGENENTS
CLINATIQUES

&

Contribution
aux engagements
RSE de GRTgaz

- Engagement 2 : Accélérer
la transition énergétique
par le développement
des gaz verts

+ Engagement 3 : Assurer
l'accés a une énergie
abordable et durable

- Engagement 6:
Accompagner nos clients
dans leurs besoins
énergétiques et dans leur
décarbonation
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TRAVAILDECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

R 17 s
i NTRE LAREALISATION
LESCHANGENENTS DES OBECTIS

&

BT 17 o
LA LUTTE CONTRE LAREALISATION
LES CHANGEMENTS DES OBIECTIS

CLINATIQUES CLINATIQUES

Q| ®

Les régulateurs & les autorités nationales Les fournisseurs

et européennes

« Commission de régulation de 'énergie (CRE)
« Commission européenne

© M

N\

(<)

=
N~

- Direction générale de l'énergie et du climat (DGEC)
- Direction générale de la prévention des risques (DGPR)

« Fournisseurs d'ingénierie et maintenance - 46,6 %
« Fournisseurs d’énergie — 21,7 %

« Fournisseurs IT -19,7 %
« Autres fournisseurs - 12 %

. Agences de l'Etat

Enjeux pour GRTgaz

» Garantir l'indépendance de GRTgaz
« Définir le juste revenu autorisé
- Identifier les modalités permettant
le développement de GRTgaz
- S’assurer de la bonne conduite
des missions de service public
- Assurer la place du gaz et le role
de GRTgaz dans la transition
énergétique

Modalités de dialogue

« Participation aux réflexions
nationales et européennes autour
du systéme énergétique

+ CRE : négociations tous les quatre ans
du dossier tarifaire, proposition
des plans d’investissement, etc.

* Réunions avec la DGEC autour
du contrat de service public

@)
7

U

+ Parlement
« Conseils régionaux
» Grandes métropoles

Attentes vis-a-vis de GRTgaz

« Contribuer a la sécurité énergétique

+ Réduire ses émissions de gaz a effet
de serre

« Faire preuve d’exemplarité en termes
de sécurité industrielle et d'impacts
de nos activités

« Nourrir la vision des gaz renouvelables
et accompagner leur développement

+ Respecter les regles des GRT*

Réponses de GRTgaz
aux attentes en 2021

Contribution
aux engagements
RSE de GRTgaz

- Engagement 1: Réduire
notre empreinte carbone

- Engagement 2 : Accélérer
la transition énergétique
par le développement des
gaz verts

+ Engagement 3 : Assurer
l'accés a une énergie
abordable et durable

- Engagement 8 : Veiller a
la sécurité des hommes,
des infrastructures et a

Enjeux pour GRTgaz

- Développer une relation pérenne et éthique
avec des fournisseurs responsables

« Garantir un équilibre entre une relation
de qualité et un juste prix

« Permettre d’apporter des solutions
innovantes dans les domaines de
la transition énergétique et de la sécurité

+ Participer au développement économique
des territoires

Modalités de dialogue

« Barometre Fournisseurs, réalisé tous

+ Respect du Code de bonne conduite

« Programmes d'investissements

» Contributions aux prévisions de
demande/production de gaz verts
et couplages gaz/électricité

« Accompagnement de projets pilotes pour
le développement des gaz renouvelables

« Performance globale de l'entreprise

la continuité de nos activités
« Engagement 9 : Exercer nos
activités avec éthique et
indépendance
- Engagement 10 : Préserver
l'environnement

* Gestionnaires de réseaux de transport

Les élus, les collectivités & les organismes
émanant des collectivités

- Etablissements publics
« Syndicats d'énergie

- Poles de compétitivité régionaux, agences régionales...

() e
LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&

Enjeux pour GRTgaz

- Développer des partenariats avec les
acteurs des territoires pour co-construire
des solutions d’avenir (gaz renouvelables)

. Etre reconnu comme un acteur et partenaire
de la transition énergétique des territoires

+ Obtenir des appuis aux projets pour

développer des expérimentations dans

les territoires

Attentes vis-a-vis de GRTgaz

- Apporter l'expertise de GRTgaz pour
l'élaboration des politiques publiques
territoriales en matiere de transition
énergétique et de mobilité

- Faire émerger les preuves de la pertinence des
solutions gaz dans la transition des territoires

- Accéder a des données en open data
sur l'énergie et la mobilite

Modalités de dialogue

+ Rencontres annuelles régulieres avec

les exécutifs et les élus ciblés
« Participation active aux conseils

d’administration et aux groupes de travail

Réponses de GRTgaz

aux attentes en 2021

- Des délégations territoriales a I'écoute pour
comprendre les enjeux environnementaux et

sociaux des territoires, participer et alimenter
les réflexions

Contribution
aux
engagements
RSE de GRTgaz

- Engagement 2:
Accélérer
la transition
énergétique par
le développement
des gaz verts

- Engagement 7:
Co-construire
avec les acteurs
des territoires
des solutions
énergétiques
durables

les deux ans

+ Rencontres annuelles avec le Top 100
fournisseurs

« Cérémonie de remise des trophées sur
la sécurité, organisée avec 'Organisme

professionnel de prévention du batiment

et des travaux publics (OPPBTP)
+ Comité Richelieu et PME

La société civile

+ ONG/Associations

Attentes vis-a-vis de GRTgaz

» Développer une approche partenariale
dans une culture du dialogue

+ Avoir une visibilité sur les

perspectives de développement
pour les années a venir

+ Respecter les délais de paiement

Réponses de GRTgaz
aux attentes en 2021

+ 77 % de satisfaction des fournisseurs

+ 98,4 % des fournisseurs payés dans
les délais

» Total achats 2021: 542 M€

» Charte relation fournisseurs
responsables

« Open Innovation : 7 nouveaux
lauréats en 2021

+ 57 % de PME francaise parmi
les fournisseurs

+1,50 M€ au secteur protégé

- Etablissements d’enseignement supérieur

engagés dans la transition énergétique

Enjeux pour GRTgaz

« Faire reconnaitre la place du gaz dans
la transition énergétique

« Contribuer a l'acceptabilité des projets

« Attirer les futurs talents

+ Nouer des partenariats pour mettre
en ceuvre la raison d’étre, nos objectifs,
nos métiers

+ Générer des impacts sociétaux positifs

Modalités de dialogue
+ Rencontres annuelles réguliéres avec
les établissements et collectifs ciblés

« Organisation d'interventions en
établissements supérieurs et de visites

Attentes vis-a-vis de GRTgaz
- Bénéficier de l'expertise et
des engagements des différentes
directions de GRTgaz
+ Réduire les impacts
environnementaux et protéger
la biodiversité

» Contribuer au développement
économique et social des territoires

Réponses de GRTgaz
aux attentes en 2021

» Stratégie climat

+ 260 partenariats, adhésions

et mécénats pour un budget annuel
de 3,18 M€ (hors RICE)

Contribution
aux engagements
RSE de GRTgaz

« Engagement 1: Réduire
notre empreinte
carbone

- Engagement 3 : Assurer
l'acces a une énergie
abordable et durable

- Engagement 4 : Croitre
durablement

+ Engagement 8 : Veiller a
la sécurité des hommes,
des infrastructures et
a la continuité de nos

activités

« Engagement 9 :
Exercer nos activités
avec éthique et
indépendance

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

13 emesrunes §f 4 e

LA LUTTE CONTRE TERRESTRE
LES CHANGENENTS
CUMATIQUES

T
LAREALISATION
DES OBJECTIFS.

o
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Contribution
aux engagements
RSE de GRTgaz

- Engagement 1: Réduire
notre empreinte carbone

- Engagement 2 : Accélérer
la transition énergétique
par le développement
des gaz verts

+« Engagement 5 : Favoriser
le développement des
compétences, la diversité,
la qualité de vie au travail
pour nos salariés

- Engagement 7:
Co-construire avec les
acteurs des territoires

des solutions énergétiques
durables

+ Contribution active aux instances en
charge de la planification des stratégies
énergétiques

- Deux projets pilotes pour concrétiser de nos projets et de nos installations
l’émergence des nouveaux gaz en territoires :
le projet mosaHYc* portant sur 'hydrogéne ;
et le projet La Carene** avec du gaz hydrogéné.

« 91 % des décideurs considéerent que GRTgaz
est utile dans la transition énergétique

+ Participation active aux formations

+ Adhésion et participation aux travaux de dans les écoles
nombreuses associations professionnelles - Versement de la taxe d’apprentissage ° Engagement 10 : Préseruver
aux établissements d’enseignement Uenvironnement
partenaires

« Taux d’'alternance 8,41 %

- Organisation de présentations et/ou
de visites de nos équipes, de nos projets
et de nos installations

» Mise en place de partenariats (FNE*,
FPNRF** Régions de France, Décider
ensemble...)

* FNE : France nature environnement.
** FPNRF : Fédération des parcs naturels régionaux de France.

*mosaHYc : conversion de canalisations a 'hydrogene entre la France, lAllemagne et le Luxembourg.
** La Carene : projet de démonstrateur de gazéification hydrothermale avec la communauté d'agglomération de Saint-Nazaire.
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Le conseil des parties prenantes (CPP) Thématiques de dialogue pour rendre possible notre raison d’étre

— GRTgaz déuveloppe les dialogues et les partenariats pour « rendre possible » la concretisation de
saraison d’étre autour de trois enjeux majeurs de lentreprise : la sécurité et la performance du systeme
énergétique, le déueloppement des gaz renouvelables, et la décarbonation et la biodiversite.

— Mis en place en 2016, le conseil des parties prenantes
réunit huit personnalités issues d’horizons divers :

— Gilles BOEUF, professeur a luniversité Pierre-et-Marie-Curie,
membre du Conseil scientifique du patrimoine naturel
et de la biodiversité aupres du ministére de 'Ecologie,
du Développement durable et de 'Energie

— Claude CONRARD, directeur affaires publiques énergie
France, Soluvay

— Olivier DAUGER, président de France gaz renouvelables
et vice-président de la FNSEA (Fédération nationale
des syndicats d’exploitants agricoles)

— Paul DUPHIL, secrétaire général de TOPPBTP
(Organisme professionnel de prévention du batiment
et des travaux publics)

— Pascale HEBEL, directrice du département consommation
du Credoc (Centre de recherche pour l'étude et lobseruation
des conditions de vie)

— Nicolas IMBERT, directeur exécutif de Green Cross
France & Territoires

— Bertrand PETIT, président fondateur de Innocherche

— Blanche SEGRESTIN, présidente de la chaire
Théorie de l'entreprise a Mines ParisTech

—rJean-Arnold VINOIS, conseiller politique énergétique
européenne

— Le CPP se tient deux fois par an
en présence du directeur général, du
secrétaire général et du directeur RSE
(responsabilite societale de 'entreprise)
de GRTgaz. Les éclairages apportés
par le CPP, complémentaires de ceux
de linterne, nourrissent les différentes
perspectives d’'avenir du point de vue
de la sociéte civile, permettent d'obtenir
des auis externes sur la raison d'étre de
l'entreprise et les modalités de l'exercice
de sa responsabilité sociétale. Le conseil
des parties prenantes a éte étroitement
associé a l'élaboration de la raison
d'étre, de lanalyse de matérialite et de
la nouvelle politique RSE de l'entreprise.
En 2021, ses travaux et réflexions se
sont concentreés sur la mise en ceuuvre de
la politique RSE, l'élaboration et le contenu
du présent rapport integre, ainsi que les
pistes d’évolution du réle et de la place
du CPP dans l'esprit de la loi Pacte et des
comiteés de mission.

SECURITE ET PERFORMANCE DU SYSTEME ENERGETIQUE

Thématique

Défense d’un mix énergétique équilibré

Réle des réseaux (méthane et hydrogene)
dans un acceés sar et compétitif a 'énergie gaz

Eclairer le futur énergétique (plan décennal
de développement, perspectives Gaz...)

Market design gaz (réle de « tour de contréle »)

Parties prenantes clés

Commission EU, pouvoirs publics, RTE, NegaWatt

ENTSOG, GIE, AFG, CSF NSE (comité stratégique
de filiere des nouveaux systémes énergétiques)

Pouvoirs publics, CRE, GRDF, consultation

du public

Commission EU, ENTSOG, GIE, Hydrogen Europe,
Gas for Climate, Eurogas, FSR

NOTRE RAISON D'’ETRE

« Ensemble, rendre possible un avenir énergétique sur,

abordable et neutre pour le climat »

DEVELOPPEMENT DES GAZ
RENOUVELABLES ET BAS CARBONE

Thématique

Intégration des gaz
renouvelables
(accés aux réseaux)

Eclairer le potentiel
de gaz renouvelables

Favoriser la mise en
place d’'un écosystéme
favorable

Valorisation des services
écosystémiques des gaz
renouvelables (durabilité,
externalités)

Gestion des déchets : role
de la production de gaz
Compétitivité

des solutions de
décarbonation

Parties prenantes clés

Pouvoirs publics, France gaz
renouvelables, Syndicat

des énergies renouvelables,
France Hydrogéne,
producteurs (biométhane,
hydrogéne)

Solagro, Ademe

« Chambres d’agriculture,
PNR, ONG (FNE, Fabrique
écologique, Green Cross)

« ATEE

- Cerema

- GT injection biométhane,
GT injection Hy

CSF NSE, FGR, SER, ATEE

Membres des GT
pyrogazéification et
gazéification hydrothermale

DECARBONATION
ET ENVIRONNEMENT

Thématique

Développement
des usages gaz
renouvelables
de nos clients :

« dans l'industrie

+ dans la mobilité lourde

Réduction des émissions
de méthane de GRTgaz

Décarbonation
des usages énergie
de GRTgaz

Biodiversité

Parties prenantes clés
Uniden, CSF NSE

AFGNV, NGVA, collectivités
locales

» Gas infrastructure Europe
(GIE) et Marcogaz

+ OGMP 2.0 (Oil & Gas
Methane Partnership)

+ The Methane Guiding
Principles

CRE, pouvoirs publics

+ Club infrastructures
linéaires et biodiversité,
Club B4B+ (Business for
Positive Biodiversity)

« Office francais de
la biodiversité, la Fédération
des parcs naturels
régionaux, FNE

AFG : Association francaise du gaz, AFGNV : Association francaise du gaz naturel véhicule, ATEE : Association technique énergie environnement, CSF NSE : comité
stratégique de filiere des nouveaux systemes énergétiques, CRE : commission de régulation de 'énergie, ENTSOG : European Network of Transmission System
Operators for Gas, FGR : France gaz renouvelables, FNE : France nature environnement, GIE : groupement d’intérét économique, PNR : Parc naturel régional,
SER: Syndicat des énergies renouuelables, FSR : Florence School of Regulation.
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transformation
vers la neutralite
carbone :
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VISION

UNE STRATEGIE INTEGREE POUR ACCELERER NOTRE TRANSFORMATION

AU SERVICE DE LA NEUTRALITE CARBONE

RAPPORT INTEGRE

Face aux tendances affectant l'industrie gaziére, la réponse de GRTgaz passe par l'accélération de

sa transformation et de son développement, essentiellement en faveur des gaz décarbonés et des nouveaux
usages du gaz, comme la mobilité. Notre projet d’entreprise CAP24, aligné avec notre politique RSE,

augure des transformations a venir au service d’'un mix gazier 100 % renouvelable et bas carbone en 2050.

2/ |dentifier et repondre aux tendances
des transporteurs gaziers

GRTgaz a identifié six macro-tendances quiont avec les parties prenantes et de son modéle
une influence sur ses activités. Parce qu’elles sont d’affaires. Ainsi, chacune de ces tendances est
interdépendantes, GRTgaz répond a ces six defisde aussi source d’opportunités et GRTgaz s’adapte
facon globale au travers de sa stratégie de trans- pour apporter des solutions durables aux défis
formation, de sa politique RSE, de son dialogue de lasociété sous-jacents a ces macro-tendances.

Capacite de stockage

/IBQ T\Nh des infrastructures

gazieres en France
Puissance duréseau
"‘/‘ 60 GW de transport de gaz

Sécurité, performance et résilience

du systéme énergétique

OPPORTUNITES

— Puissance et capacité de stockage
duréseau gazier

—r Adaptabilité des infrastructures dans
laccueil des gaz renouvelables et bas
carbone

— Continuité et complémentarité
énergetique enréponse &
lintermittence des énergies
renouvelables

RISQUES

—r Place des gaz renouvelables et
bas carbone insuffisante dans les
politiques publiques

—r Rythme de développement insuffisant
des gaz renouvelables par rapport
alurgence climatique

Sources : MTES, Pacte vert pour 'Europe (2021) présenté par
la Commission européenne, Programmation pluriannuelle
de l'énergie 2020, étude réalisée par l'lfop pour le Syndicat
des énergies renouvelables en octobre 2021, Programmation
pluriannuelle de l'énergie 2019, France Stratégie.

2030

-55 %

démissions de

CO, par rapport

a1990

Décarbonation de l'énergie

OPPORTUNITES

—r Déploiement des gaz renouvelables,
bas carbone et hydrogéene dans
lindustrie, la mobilité, les batiments

—r Développement d'une infrastructure
hydrogene européenne

—r Innovation et R&D

—r Diversification

—r Capacite de stockage du gaz
(intermittence des énergies
renouvelables)

—r Nouuvelles filieres industrielles

RISQUES

—r Sous-estimation de la pertinence
des solutions gaz renouvelables en
complémentarité de l'électricité

—r Rythme insuffisant d'adaptation
des compeétences et des technologies

—r Offre insuffisante de gaz renouvelables
auregard de la demande et des
attentes d'accelération

—r Prix trop élevés des gaz renouvelables

RAPPORT INTEGRE

Baisse des consommations

et sobriété

OPPORTUNITES
—r Reéduction des impacts lies a l'énergie
— Diversification et besoins d’'innouation

—r Externalités positives des gaz
renouvelables : emploi local,
agroecologie, gestion des dechets et
eéconomie circulaire...

—r Déuveloppement de la mobilité propre
BioGNV et hydrogene

RISQUES
— Baisse des revenus sur la partie régulée
—r Soutenabilite du tarif

—+Non compétitivité des gaz
renouvelables

2030
O
-20%
de
consommation
de gaz naturelpar

rapport a 2012 2030

A0 %
O
d’ENR

decentralise

Nouveaux modes

de coopération

OPPORTUNITES

— Leréseau, source de solidarité énergétique
entre les territoires

—r Digitalisation, Smart Grid, besoins de data

—r Accompagnement des filieres et des territoires
dans la décarbonation et les nouveaux modeles
économiques

—r Partenariats acadéemiques, R&D, transition
énergetique...

RISQUES
—r Time to market

—r Gestion incohérente entre les politiques
nationales et les visions locales

2021 VISION

S/ %

des Francais jugent utile de developper
des energies renouvelables pour lutter
contre le changement climatique

Acceptabilité sociale

OPPORTUNITES

—r Externalités positives des gaz renouvelables (mobiliteé
propre, économie circulaire, efficacité énergétique,
emploi local...)

—Déuvelopper des labels de qualité et certification
de durabilité

—r Déuvelopper le dialogue parties prenantes autour
des enjeux de développement, d'intégration et respect
de lenvironnement

RISQUES

—r Prixdurablement éleve de l'énergie

—r Recours enjustice face aux projets

—r Rejet des énergies renouvelables par la societe

2030

160-180 Twn

potentiel de biomasse pour
la production de biomethane

Disponibilité des ressources

OPPORTUNITES

—rSoutien de la durabilité des nouvelles
filiéres, multi-acteurs, multi-bénéfices

—Développement des nouveaux
exutoires déchets et circuits
d’économie circulaire

—r Potentiel technique et mobilisable
d’intrants cohérent avec les scénarios
prospectifs d'offre et de demande

RISQUES

—r Mdltrise des impacts lies & notre
empreinte fonciere

—r Exigences réglementaires croissantes

—r Concurrence ponctuelle sur les intrants
et priorisation défavorable pour les gaz
renouvelables
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2.2/Du developpement des filieres gaz

renouvelables et hydrogened
la neutralite carbone : notre vision
prospective pour lavenir

— La France s’est engagée sur le chemin de
la neutralité carbone a horizon 2050. GRTgaz, par
le développement des filieres gaz renouvelables (métha-
nisation, pyrogazeéification, gazéification hydrothermale,
Power to Gas et méthanation) et de 'hydrogene, s'inscrit
dans cette trajectoire. Auec a date un objectif affiche
dans le code de l'énergie de 10 % de la part du gaz d’ori-
gine renouvelable consomme en France en 2030,
la méthanisation, technologie mature en déploiement,
sera 'un des vecteurs clés de la décarbonation de
'économie francaise pour 'horizon 2030. Les premieres

productions industrielles liees aux nouvelles technolo-
gies (pyrogazeification, gazéification hydrothermale,
meéthanation) sont attendues d'ici & 2030, et 'hydrogene,
sous limpulsion politique volontariste actuelle, prendra
son enuol avant la fin de la décennie, contrairement
aux precedentes visions prospectives qui le voyaient
émerger plus tardivement. Ces différentes formes de
production de méthane et d’hydrogene renouvelable
et bas carbone s'inscrivent a la fois dans la transition
écologique et dans les logiques d’économie circulaire au
sein des territoires.

Gaz renouvelables, des solutions d’avenir pour nos territoires

Gazéification hydrothermale

La gazeéification hydrothermale
permet de traiter des déchets et
résidus de biomasses humides
comme les boues de station
d'épuration, les effluents
d'activités industrielles (papeterie,
agroalimentaire...), les effluents
d'élevage ou encore les digestats
issus de la méthanisation. Elle
consiste a chauffer a haute
pression (250 & 300 bars)et a
haute température (entre 400 et
700 °C) la biomasse humide. La
réaction chimique de ce procéde
permet de convertir le carbone
contenu dans la biomasse en gaz
renouvelable riche en méthane.

= 0

i |

Hydrogéne renouvelable
et/ou bas carbone et méthanation

Plusieurs technologies sont

aujourd’hui a l'étude :

« L'électrolyse de l'eau a partir
d’électricité renouvelable et
décarbonée : le Power to Gas.

+ Le vaporeformage a partir de biogaz.

+ Les technologies de capture et
stockage du CO, et de production
d’hydrogene, a partir du
vaporeformage de gaz naturel.

+ La pyrogazéification, qui produit un

mélange de méthane et d’hydrogene.

La méthanation permettra de
combiner CO, et H, pour produire
du méthane de synthése injectable
dans les réseaux.

- o m-ike
e S

Méthanisation Pyrogazéification

La pyrogazeification
permet de traiter

des déchets solides
aujourd’hui peu ou mal
valorisés, comme les
plastiques, les bois uses,
les pneus ou encore les
combustibles solides de
récupération. Elle consiste

La méthanisation permet
devaloriser des matiéres
organiques comme les
effluents d’élevage, les
déchets verts, les résidus
de culture ou encore les
biodéchets des ménages.
Elle consisteenune
dégradation de la matiere
organique en l'absence achauffer ces déchets a
d'oxygene. Ce procédé trés haute température
produit ungaz renouvelable,  (entre 800 et 1500 °C),

le biogaz, quipeut étre avec peu d’'oxygene,
injecteé dans le réseau apres sans combustion, afinde
épuration, et unrésidu décomposer la matiere
substituable aux engrais en différentes molécules
chimiques, le digestat. gazeuses.

RAPPORT INTEGRE

Gaz renouvelables

2021

Spécificités des différentes filiéres de gaz renouvelables
et bas carbone avec mise en regard de leur potentiel

mobilisable pour la production d'énergie

Intrants
valorisés

- Déchets urbains

- Déchets agricoles
et agroalimentaires

- Déchets non dangereux
mis endécharge

- Boues issues du traitement
des eaux usées

- Résidus de bois
(bilomasse ligneuse)
- Déchets ultimes (CSR)

- Effluents et résidus
organiques industriels

- Boues et digestats de boues

- Effluents d’élevage

- Résidus agroalimentaires

Electricité décarbonée
Méthane

il

—

Fermentation
de matiéres
organiques

Pyrogazéification

Gazéification
hydrothermale

VISION

Potentiel

Maturité
technologique

mobilisable pour

la production
d’énergie

2010 2030 2050

Méthanisation I I I
Pyrogazéification I I I

Gazéification I I I

hydrothermale

— En collaboration avec les autres opérateurs de réseau de gaz,
GRDF, Teréga et le SPEGNN, GRTgaz a trauvaillé sur trois scenarios
prospectifs de consommation et de production de gaz renouvelables et
bas carbone, présentés dans un document paru enjuin 2021et compléte
fin 20271 par une vision territorialisée plus fine.

Ces trois scénarios sont compatibles avec latteinte de la neutralité
carbone en France en 2050, c'est-a-dire qu'a cet horizon lintégralité
des consommations de gaz sera d'origine renouvelable ou bas carbone,
dans le respect des gisements disponibles de biomasse tels que confir-
mes par plusieurs etudes récentes (Solagro, France stratégie, Ademe).
GRTgaz fonde sa vision prospective sur le scénario « Territoires », quia
été construit comme la concaténation des objectifs exprimeés par les
12 régions meétropolitaines dans leur document de SRADDETS et dans
le cadre de la stratégie nationale bas carbone (SNBC) en vigueur début
2022. Il ne préjuge pas des contributions des opérateurs a venir dans
le cadre de la réuvision de la strategie francaise énergie climat pour
lesquelles GRTgaz s'engage a participer d la concertation.

140 TWh

180 TWh

60-140 TWh
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Evolution de la consommation et

2021 RAPPORT INTEGRE

de l'approvisionnement en gaz par rapport a 2019
METHANE ET HYDROGENE RENOUVELABLE ET BAS CARBONE

TWhPCS

400 —_—

300

200

100

403

Conso. Prod.
2019

CONSOMMATION PRODUCTION
Production d’électricité M Gaz naturel
I Agriculture Gaz naturel + capture
Mobilité et stockage de carbone
Industrie Méthanation
Tertiaire B Hydrogéne renouvelable /
W Résidentiel bas carbone
Gazéification hydrothermale
376 I pyrogazéification
B Méthanisation

321

.

—

6|

Conso. Prod. Conso. Prod.
2030 2050

— Dans ce scénario prospectif, la consommation
de gaz baisse au final de 17 % a ’horizon 2030, sous
l'effet combiné des mesures d’efficacité eénergetique
et de transfert vers d’autres énergies, respectant
ainsi l'objectif de la Programmation pluriannuelle de
l'énergie, selon laquelle la consommation primaire
de méthane fossile doit baisser de 22 % en 2028 par
rapport a2012.

Dans le secteur du batiment, la genéralisation
des systemes A tres haute performance énergetique,
le respect des objectifs de rénouvation fixés par la
SNBC (stratégie nationale bas carbone) et le dévelop-
pement des systemes de pompe a chaleur hybrides
aboutissent a une baisse de 31% de la consommation.

Dans le secteur de lindustrie, la consommation de
gaz baisse de 11 % entre 2019 et 2030, conséquence
de lamélioration de l'efficacité énergétique mais
aussi de lélectrification. Une partie de la consomma-
tion de méthane est remplacée par de 'hydrogene
renouvelable et bas carbone (15 TWh).

RAPPORT INTEGRE

Dans le secteur de la mobilité, le gaz se
développe notamment pour la mobilite
lourde, ou il représente plus de 60 % des
parts de marché en 2030 (GNV/bioGNV et
hydrogene).

Coté offre et production de gaz,
le scénario Territoires mateérialise une
accélération de la dynamique des gaz
renouvelables confirmee sur 'ensemble
des filieres de production. Pour la métha-
nisation, les consultations publiques
locales associées a la procédure de zonage
confirment la cohérence des potentiels
identifiés dans l'étude « Un mix de gaz
100 % renouvelable en 2050 » de 'TAdeme.
La création par la loi Climat résilience
d’'un dispositif de financement complée-
mentaire aux tarifs d’achat ainsi que
la mise en ceuvre de labels qualité au
sein de la filiere accompagnent cette
accelération. Pour les autres technolo-
gies de production de gaz renouvelables
et bas carbone, de nombreux démons-
trateurs industriels (pyrogazéification,
hydrogene, methanation...) sont actuel-
lement en déueloppement avec un fort
potentiel de réplicabilité. Les études
démontrent par ailleurs des potentiels
d'intrants mobilisables importants et
dépassant significativement les besoins
pour la consommation de méthane proje-
tée a cet horizon compte tenu des efforts
de sobriété et d’efficacité energétique,
permettant d'y répondre avec sécurite
et résilience. Une stratégie nationale en
matiere d’hydrogéene se développe avec
en parallele des opérateurs de réseau
qui travaillent a ladaptation de leurs
infrastructures a un avenir 100 % gaz
renouvelables en 2050.

2021

VISION

A
EN MOUVEMENT

2030

BAISSE DE

LA CONSOMMATION
DE GAZDE17 %

— Deux raisons principales :
- Monteée en puissance
d’'autres énergies (ENR
notamment)
- Amélioration de
l'efficacité énergétique

—Des secteurs en baisse :
-31% dans le badtiment et
-11% dans lindustrie

—Forte augmentation de
la demande pour la mobilité
lourde : 60 % de parts de
marcheé pour le gaz

« Le scenario Territoires
materialise une acceleration de

la dynamique des gaz renouvelables
confirmee sur 'ensemble des filieres
de production »




40

VISION 2021 RAPPORT INTEGRE

Notre vision des infrastructures
gaziéres a l’horizon 2050

PRODUCTION H:

Electrolyse
Power to Gas

Réseau
électrique e

Electricité renouvelable
et bas carbone

444

Reformage

RAPPORT IN

’
SMR + CCUS* "’

Réseau
CO:-

PRODUCTION CH.
Stockage

dds

TEGRE 2021 VISION

Méthanation

H:

Stockage

Pyrolyse

() ::::

dds

Réseau
hydrogéne

Gazéification
hydrothermale

Pyro-
Gazéification

N

IMpOTtations e ot
"’ Z&
@

Gaz naturel Méthanisation

CH.

Stockage

i)

Réseau
gaz renouvelables
et bas carbone

Réseau
électrique

Mobilité Centrale

électrique

@ Activité produisant du CO: envoyé vers le réseau CO:
@ Activité consommant du CO: a partir du réseau CO.

* CCUS : capture captage utilisation et stockage du CO:
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— Cette vision 100 % gaz renouvelables a 'ho-
Tizon 2050 s'associe & une évolution du réseau de
transport de gaz, qui deuvient unréseau transportant
uniquement des gaz renouvelables ou bas carbone
et capable de relier de multiples points de consom-
mation et de production et les stockages.

C’est également un réseau qui développe sa
complémentarité avec les autres réseaux. Ainsi,
le développement de 'hydrogene, produit a partir
d’électricité renouvelable ou bas carbone, assure un
moyen de stockage de cette électricite.

Clest enfin unréseau qui est, en partie, reconuer-
tienréseau de transport d’hydrogene renouvelable
ou bas carbone. GRTgaz et 22 autres transporteurs

Dorsale hydrogéne européenne
al'’horizon 2040

— Canalisations de H, par conversion des canalisations de gaz naturel existantes (reconuversion)

— Nouvelles canalisations de H,
-- Canalisations d’exportation/importation de H, (reconverties)
-- Canalisations sous-marines de H, (reconverties ou nouvelles)

Pays concernés par l'étude
Pays non concernés par l'étude

A Stockage potentiel de H, : cavité saline
A Stockage potentiel de H, : aquifére
Stockage potentiel de H, : gisement épuisé

© ile énergétique pour la production
offshorede H,

* Ville, a des fins d’orientation A

Edimbourg

’
’

Dublin #’I

Cork  Manchester
*o

Bordeaux
Bilbao

Almeria
\
\

"o
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européens ont développé une vision commune
d'un réseau d’hydrogene européen de 40 000 km
a horizon 2040, reposant a 70 % sur des réseaux
de gaz actuels reconuvertis : le European Hydrogen
Backbone. Par ailleurs, une étude realisée pour
le comite strategique de filiere nouveaux systemes
énergétiques, sous l'égide du ministére de l'Industrie,
amis en avant la pertinence technico-économique
du déuveloppement de telles infrastructures (Etude
CSF NSE Guidehouse). En massifiant les capacités
de production, le déploiement des infrastructures
hydrogene entre les bassins industriels pourrait
réduire le colt de 'hydrogéne renouuvelable et
bas carbone liuré de 10 % d'ici @ 2030 par rapport
aunscénario sans infrastructures hydrogene.

Helsinki

*Tallinn

*

Stockhdlm
]

\
I
\

] o
prs

Athénes

Dorsale hydrogéne européenne - Initiative 2021, soutenue par Guidehouse
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2 3/Notre strategie de

VISION

transformation : CAP24

— Face aux tendances affectant lindustrie gaziere et
dans le cadre de la vision prospective développee avant,
notre réponse stratégique passe par 'accélération de
notre développement, essentiellement en faveur des
gaz decarboneés et des nouveaux usages du gaz, comme
la mobilité. Le gaz naturel a vocation & étre une énergie
de transition, progressivement remplaceée par les gaz
renouvelables et 'hydrogene, en visant une trajectoire
de contribution & la neutralité carbone & 'horizon 2050,
conformément aux Accords de Paris.

Larefonte de nos métiers et de nos pratiques, la mai-

trise des colts et lintégration de nouvelles compétences
sont les mots d’ordre des transformations & venir, afin de

Accélérons nos transitions

relever les défis de long terme et d’'assurer la pérennité du
systeme gazier, au service de la transition énergétique et
de la sécurité d’'approvisionnement en énergies renouve-
lables et bas carbone, des territoires et de ses clients.

Notre nouveau projet stratéegique CAP24 s'inscrit
dans ce cadre et décline pour nos salariés nos objec-
tifs strategiques pour accelérer nos transitions pour
la période 2021-2024 autour d’'un projet humain et
de deux ambitions : le quoi, déployer les relais du gaz
naturel, et le comment, en réinuentant nos métiers et nos
pratiques. Sept objectifs strategiques emblematiques
de cette transformation en découlent, dans une logique
forte d'intégration avec la politique RSE.

UN PROJET HUMAIN

NOTRE MOBILISATION AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION DE L'ENTREPRISE

—r Libérer les initiatives, faciliter
linnouation, permettre
des expérimentations,
le droit & lerreur et
apprendre les uns des autres

— Entretenir et développer
nos compétences techniques
et comportementales

— Définir ensemble les
multiples facons de travailler
de demain, a distance
comme sur site : démarche
Multiplex

DEUX AMBITIONS (sept objectifs stratégiques)

DEPLOYER LES RELAIS

DU GAZ NATUREL

Fidéliser nos clients et développer
les nouveaux usages du gaz

Construire avec nos clients, prospects,
territoires et partenaires un avenir neutre
en carbone avec les solutions gaz

Accélérer le développement des filieres gaz
renouvelables (voir 4.3.2)

Elargir le champ des activités de GRTgaz
et trouver des relais de croissance

REINVENTER NOS METIERS
ET NOS PRATIQUES

Accueillir plus de gaz renouvelables, @ moindre
colt, et préparer larrivée de 'hydrogéne

Réduire significativement notre empreinte
carbone

Réduire nos colts pour réaliser nos objectifs
et tenir la trajectoire tarifaire
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UN PROJET HUMAIN

Afin de créer le cadre pro-
Ppice a ces transformations, pour
nous adapter, nous auons besoin
de 'engagement des salariés
pour innover et inventer de
nouvelles facons de trauailler,
et de méthodes de manage-
ment plus modernes, plus agiles
et collaboratives. Nous devons
construire une performance
nouvelle et le GRTgaz de demain.

2021

PREMIERE AMBITION :
DEPLOYER LES RELAIS
DU GAZ NATUREL

Cette ambition se base sur l'acce-
lération du déuveloppement des gaz
renouvelables et des nouveaux usages
du gaz naturel ou encore l'ouverture de
nouveaux champs d'activités, y compris
dans le non régulé (transport de 'hydro-
gene par exemple).

« Le projet CAP24 augure
des transformations a venir
au service d'un mix gazier
100 % neutre en carbone
en 2050, principalement
d’origine renouvelable. A cet
horizon, pour un volume de
consommation sensiblement
inférieur, GRTgaz prépare
unreéseau de transport dual
fondamentalement différent :
la totalité du gaz transporte
sera d’'origine renouvelable
ou bas carbone, et une partie
des canalisations actuelles
auront ete reconuverties
et dédiees a ’hydrogene. »

— THIERRY TROUVE

DIRECTEUR GENERAL DE GRTgaz

RAPPORT INTEGRE

DEUXIEME AMBITION :
REINVENTER NOS METIERS

ET NOS PRATIQUES

Cette ambition marque 'ampleur
des transformations a mettre en ceuvre :
la nécessité de questionner et innover
dans nos métiers, pratiques et modes de
fonctionnement pour permettre a l'en-
treprise d'accueillir toujours plus de gaz
renouvelables, d’émettre toujours moins
de carbone, en continuant d’exercer nos
missions de service public, tout en main-
tenant la compétitivité de nos services
et tarifs dans un contexte de baisse des
volumes de consommation de gaz.

RAPPORT INTEGRE 2021 VISION

2.4/ Aligner RSE et transformation au
service de la transition energetique

— La nouvelle politique de responsabilité sociétale de GRTgaz 2021-2024 et son
pland’action ont été construits d partir des 13 risques et 4 opportunités issus de la ma-
trice de matérialité et desrisques extra-financiers de GRTgaz. La prise en compte de ces
derniers a éte structurée au sein d’'une politique RSE en trois axes et 10 engagements :
agir pour une neutralité carbone abordable (A) et relever le défi de la transition éco-
logique avec nos salariés et nos parties prenantes (B), en assurant nos activités avec
responsabilité (C). Chaque engagement contribue & un ou plusieurs ODD, les ODD 7,9,
13 et 17 de laxe A étant les ODD coeur de métier et de laraison d’étre de GRTgaz.

AGIR POUR UNE NEUTRALITE CARBONE ABORDABLE

Engagementn®1: Reéduire notre empreinte carbone

Engagementn®2: Accélérer latransition énergetique par le développement des gaz verts
Engagementn®3: Assurerlacces dune énergie abordable et durable

Engagementn®4: Croltre durablement

13 MESURES RELATIVES INDUSTRIE,
ALALUTTE INNOVATION ET
LES CHANGEMENTS INFRASTRUCTURE

] PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

CLIMATIQUES &

RELEVER LES DEFIS DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE AVEC NOS SALARIES ET NOS PARTIES PRENANTES

&

Engagementn®5: Favoriser le déueloppement des compétences, la diversité et la qualité de vie au travail
pour nos salariés

Engagementn®6: Accompagner nos clients dans leurs besoins énergetiques et dans leur décarbonation
Engagementn®7: Co-construire avec les acteurs des territoires des solutions énergétiques durables

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

BONNE SANTE EGALITE ENTRE -I INEGALITES

A I -I PARTENARIATS POUR
ET BIEN-ETRE LES SEXES REDUITES

LA REALISATION
DES OBJECTIFS

e el K

ASSURER AVEC RESPONSABILITE NOS ACTIVITES

o

&

Engagementn®8: \eiller dlasécurité des hommes, des infrastructures et d la continuiteé de nos activités
Engagementn®9: Exercer nos activités avec éthique et compliance

Engagement n® 10 : Préserver lenvironnement (hors carbone) et la biodiversite, lies aux impacts de nos activités

INDUSTRIE, TRAVAIL DECENT

INNOVATION ET ET CROISSANCE
INFRASTRUCTURE ECONOMIQUE

Lapolitique RSE et le projet de transformation CAP24
ont éteé élabores en méme temps. Limbrication d’'un
grand nombre d'objectifs de CAP24 et de la politique RSE
témoigne d’'une logique de pilotage intégre.

Le chapitre 4 rend compte de la premiére année de
mise en ceuure de cette nouvelle politique RSE intégree.
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2 5/ Notre stratéegie climat

— La stratégie climat de GRTgaz est au coeur
de sa raison d’étre et de sa politique RSE. Elle se
décline directement ou indirectement au travers
de sept engagements de la politique RSE :

Engagementn°1 Réduire notre empreinte carbone

Accélérer la transition énergétique par
le développement des gaz verts

Engagement n°2

Assurer lacces a une énergie abordable
etdurable

Engagement n° 4 Croitre durablement

Engagement n°6

Engagementn°®°3

Accompagner nos clients dans leurs
besoins énergetiques
et dans leur décarbonation

Co-construire avec les acteurs
des territoires des solutions énergétiques
durables

Engagement n°7

Préseruer lenvironnement
(hors carbone) et la biodiversité,
liés aux impacts de nos activités

Engagement n°10

A

NET Signataire
@ ZERO et membre
INITIATIVE actif de la Net
Zéro Initiative
depuis 2020,
GRTgaz decrit et organise sa strategie
climat selon la matrice Net Zero
initiative et ses trois piliers distincts,
de la contribution d’'une organisation
a la neutralité carbone planétaire.

EN MOUVEMENT

POUR DIMINUER SON
IMPACT CLIMATIQUE,

GRTgaz joue sur tous les
leviers: enréduisant ses
emissions de GES (-20 %
en 2024 et -40 % en 2030)
mais aussi en permettant
deréduire celles des
autres (développement
des gaz renouvelables

et nouveaux usages). Ou
encore en etudiant toutes
les solutions vertueuses en
matiére de compensation,
de captation, de stockage
ou d'utilisation des futures
emissions de GES.
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La stratégie climat de GRTgaz

EMISSIONS
ANTHROPIQUES

Leviers a l'échelle >
planétaire

~

Plller A
Jeréduis
mes émissions de GES

Leviers a l'échelle >
de GRTgaz

Réduction des émissions

de gaz a effet de serre des
scopes 1et 2 (liées a nos
activités industrielles) et du
scope 3 pilotable (activités
support a nos activités)

—+moins 20 % en 2024 et
moins 40 % en 2030 des
eémissions de GRTgaz en
absolu par rapport a 2019
(scopes 1, 2 et 3 pilotable)

—rdivisionpar5eten
absolu de ses émissions
de méthane en 2024 par
rapport a 2016

13 MESURES RELATIVES

LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

O

REDUCTION
DES EMISSIONS

~

Plller B
Jeréduis
les émissions des autres

Actions avec nos
fournisseurs, nos clients, les
acteurs de la chaine gaziére
et des gaz renouvelables
pour diminuer lempreinte
carbone de la chaine gaziére
et réduire notre risque
climatique

—+12TWhen 2024 ET 40 TWh
en 2030 de capacité
de production annuelle
de gaz renouvelables
raccordée aux reseaux

—-20 partenariats avec
nos clients autour de
la décarbonation en 2024

— 3 nouveaux
démonstrateurs par
nouvelle filiere de gaz
Tenouvelable

—membre actif des
initiatives MGP et OGMP
17 PPARTENARIATS POUR

LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&

VISION

PUITS

ANTHROPIQUES

AUGMENTATION
DES PUITS

~

Plller C
J'augmente
les puits de carbone

Etudier et étre en veille sur
le financement d’actions
de compensation assurant
un développement avéré
de puits de carbone, en lien
avec le développement des
gaz renouvelables ou les
opportunités business liées
aux puits CCUS, BECCS...
(Carbon Capture Utilisation
and Storage)
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Pilier A

2021

REDUCTION DES EMISSIONS DE GRTgaz

Nos engagements : réduire notre empreinte carbone

— L'empreinte carbone de
GRTgaz représentait, en 2019,
0,6 % des émissions liées aux
consommations de gaz en
France, pour un peu plus de
800 000 tonnes de CO, émis.

\GMP

Oil And Gas Methane Partnership 2.0

GRTgaz s’engage dans une
strategie de réduction de ses
émissions de gaz a effet de serre
des scopes 1et 2 (liges a ses acti-
vités industrielles) et du scope
3 pilotable (activités support
liges a ses activités), alignée
avec 'Accord de Paris, visant une
trajectoire well below 2 °C.
C'est tout le sens de son enga-
gement RSE N° 1, Reduire notre
empreinte carbone3.

-20*

entre 2019 et 2024
sur le scope pilotable.

-40 % d'icta 2030

Diviser par

les émissions de méthane
entre 20716 et 2024

Gold Standard

« Dans son plan de mise en ceuure,
elle trace un itinéraire qui prend en
compte toute la complexité technique,
opérationnelle et économique du

secteur gazier. Son approche pour
réaliser le reporting est solide », indique
UUNEP (Programme des Nations unies
pour lenvironnement).

Zoom sur les émissions de méthane

—En 2020, GRTgaz a adhéré
a l’lOGMP 2.0 (Oil & Gas Methane
Partnership) : géré par le Pro-
gramme des Nations unies
pour l'environnement, 'OGMP
fournit un cadre de reporting
international, pour rapporter
de maniere transparente les
émissions de methane prove-
nant des différents segments de
la chaine de U'Oil & Gas. GRTgaz
fournira chaque année son bilan
d’émissions de méthane selon
ce nouveau cadre de reporting
international.

C’est dans ce cadre que
GRTgaz s'est vu attribuer le Gold
Standard par les Nations unies,
qui reconnait la credibilite des
programmes de GRTgaz concer-
nant la reduction de ses émis-
sions de méthane. Limplication
de GRTgaz a ete saluee dans
le rapport 2021 de 'Observatoire
international des émissions de
meéthane®. Lentreprise est décrite
comme ayant un engagement
clair et des objectifs ambitieux
de réduction de ses émissions de
meéthane.

En 2020, apres avoir divisé
par trois ses émissions de méthane
entre 2016 et 2020, GRTgaz a
lancé un nouveau programme
ambitieux pour diminuer de 40 %
supplémentaires ses émissions
de méthane d'ici a 2025. Cet
objectif, qui porterait la baisse
globale a - 80 % depuis 2016, soit
une division par cing, en fait l'un
des acteurs les plus ambitieux
mobilisés dans la demarche des
Nations unies.

3/ Pour plus d'informations, voir la section 4.2.1.

Réduire notre empreinte carbone.

4/ https://www.unep.org/fr/resources/rapport/

un-oeil-sur-le-methane-rapport-2021-de-
lobservatoire-international-des-emissions
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Par ailleurs signataire des Methane Guiding Principles,
GRTgaz s'engage a publier ses resultats sur ses emissions de
meéthane® et a encourager les autres acteurs de la chalne
de valeur du gaz naturel, de la production au consommateur
final, a s'inscrire dans ces principes. Le cadre de ce reporting
est axé sur cing grands principes : réduire de maniere conti-
nue les émissions de méthane, faire progresser les mesures
d’évaluation des emissions de methane tout au long de
la chalne gaziéere, améliorer la précision des données,
defendre des politiques et des réglementations solides sur
les émissions de méthane et favoriser la transparence.

PilierB

REDUCTION DES EMISSIONS
DE NOS CLIENTS ET DE NOS TERRITOIRES

Nos engagements : collaborer avec nos fournisseurs,
nos clients et territoires, la chaine gaziére et les acteurs
des gaz renouvelables pour diminuer 'empreinte
carbone de la chaine gaziére et contribuer a réduire

le risque climatique

— Au-dela de 'empreinte car-
bone de GRTgaz (scopes pilotables),
le risque climatique de l'entreprise
porte essentiellement sur la décar-
bonation du produit transporté,
actuellement du gaz naturel a pres de
99 %, par le biais de la diminution des
consommations et du remplacement
du gaz naturel par les gaz renouve-
lables et bas carbone (un peu plus de
1% des volumes transportés a date,
objectif de 10 % minimum en 2030). A
cette fin, GRTgaz s’engage, au travers
de lengagement n° 2 de sa politique
RSE, & accélérer le développement
des gaz renouvelables®, en agissant
aux cotes des acteurs de ces filieres
et en adaptant ses réseaux et son
offre pour accueillir de plus en plus
de gaz renouvelables. Cet objectif

strategique s‘accompagne par ailleurs
de lengagement n° 3 sur l'énergie
abordable et durable, centré sur
la performance économique et l'im-
portance de contribuer a ce que le
colt de l’énergie gaz « naturel »
aujourd’huli et « renouvelable » demain
reste le plus abordable possible pour
les consommateurs. A cette fin, une
part croissante des ressources et
moyens de l'entreprise est allouee a la
mise en ceuure de saraison d’étreet a
la croissance durable’.

5/ Pour voir le rapport de GRTgaz, https./
methaneguidingprinciples.org/wp-content/
uploads/2022/01/GRTgaz_Methane-Guiding-
Principles-Reporting-2022.pdf

6/ Pour plus d'informations, voir la section 4.3.2.
Accélérer la transition énergétique par
les gaz verts.

7/ Pour plus d'informations, voir la section 4.3.3.

Assurer laccés a une énergie abordable et
durable et 4.3.4 Croitre durablement.

VISION

40-..

de capacité de production
annuelle de gaz renouvelables
raccordeée aux reseaux
d’icia 2030

Baisse de

oo/o

du colt des equipements
d'injection et de rebours
ahorizon 2030

20 %

des dépenses d'investissements
de GRTgaz dédiees aux gaz
renouvelables ou a ladaptation
duréseau a horizon 2024

Développement de

20

partenariats avec nos clients
autour de la décarbonation
en 2024

nouveaux demonstrateurs par
nouvelle filiere de gaz renouvelable
en2024

PARTICIPATION

avec les acteurs de la chaine
gaziere aux travaux et réeflexions
sur laréduction des émissions
de méthane
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Concernant le gaz naturel, GRTgaz est par ailleurs moteur au sein de la filiere gaz pour réduire
les émissions de méthane sur lensemble de la chaine de valeur.

METHANE
! GUIDING
PRINCIPLES

Dans le cadre de ses activites
avec les Methane Guiding
Principles, GRTgaz a contribue
a lécriture de deux guides de
best practices en 2020 :

» Reducing Methane Emissions :

Best Practice Guide
Identification, Detection,
Measurement and
Quantification Guide

» Reducing Methane Emissions :

Best Practice Guide
Transmission, Storage, LNG
Terminals and Distribution

EN MOUVEMENT

0
marcogaz

En 2021, au sein de Marcogaz,
GRTgaz a contribué a l'écriture
de plusieurs documents de
reférence:

- Recommandation sur les

campagnes de détection par
LDAR

- Recommandations sur les
mises a l'évent et le torchage

- Glossaire des émissions

UN LEVIER POUR DIMINUER
LE RISQUE CLIMATIQUE DE GRTgaz

La substitution du gaz naturel transporte
(99 %) par des gaz renouvelables et

bas carbone et de '’hydrogéene

Notre vision prospective pour 2030 : plus
de 20 % de gaz et d’hydrogene renouuvelables
et bas carbone dans les réseaux

GERG

THE EUROPEAN GAS
RESEARCH GROUP

En 2021, GRTgaz s'est associé a
un projet scientifique européen
sur lutilisation des nouvelles
technologies pour quantifier
les émissions de méthane.

Le projet est mene par

le Groupe européen de
recherches sur le gaz (GERG)

et le gestionnaire de réseau de
transport espagnol Enagds,
avec la participation de GRTgaz
et de plusieurs opérateurs
européens d'infrastructures
gazieres et d’'associations
gazieres.

'objectif est d'améliorer

les connaissances et
lutilisation des nouvelles
technologies pour quantifier

les émissions de méthane

dans les infrastructures, et
ainsirenforcer les actions
deréduction des émissions.
Embarquées dans des drones,
des véhicules en mouvement au
solou dans les airs, ou installées
sur site, 12 technologies
différentes sont testées lors

du projet pour éualuer leur
précision et leur fiabilite.
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PilierC

2021

DEVELOPPEMENT DES PUITS DE CARBONE

Nos engagements : étudier et étre en veille sur les
solutions vertueuses de compensation adossée a des
productions vertueuses d'énergies renouvelables

(ex: au travers de labels bas carbone), et les opportunités
business liées aux puits de carbone technologiques
(CCUS - Carbon Capture, Utilisation and Storage).

— Dans une logique de priorisa-
tion, GRTgaz concentre aujourd’hui ses
efforts et moyens sur la réduction de
ses propres emissions (pilier A) et celles
de ses clients et territoires ou encore
sur la production de gaz renouvelables
et sur lamont de la chaine de valeur
(pilier B), la compensation ne devant
venir qu'apres avoir déja maximise
les efforts pour éviter et réduire les
emissions.

Si, a date, GRTgaz ne priorise pas
l'achat de produits de compensation
carbone ou linvestissement dans des
solutions y compris technologiques
généerant des puits de carbone,
l'entreprise est néanmoins en veille
pour agir le moment venu sur ce
pilier C. GRTgaz a ainsi expérimente,
en 2021, l'achat de garanties d’ori-
gine biomeéthane en lien avec l'usage
de BioGNV pour sa flotte de veéhicules
ou encore la question des émissions
de la compression. Dans le futur, des
produits de compensation cohérents
avec notre raison d’étre, par exemple
liés a des labels bas carbone ou des
certificats de durabilité portant sur
les gaz renouvelables ou les pratiques
agroécologiques liées a leur produc-
tion, pourront étre enuvisages.

Suite a la consultation du mar-
cheé industriel réealisée en 2021 sur
'nydrogene et les besoins de décar-
bonation de l'industrie, les réponses
ont fait émerger des attentes sur
le captage, transport et stockage de
CO,. Parallelement, des projets de
methanation permettant de valoriser
par ailleurs le CO, biogénique de la
production de biogaz émergent. En
cohérence auvec les préconisations

de U'AIE (Agence internationale de
U'énergie), des chaines de valeur CO,
incluant du transport de CO, sont
susceptibles d’émerger sur certains
bassins industriels.

Enfin, GRTgaz considere qu'il est
nécessaire de mettre en place une
tarification du carbone incitative pour
stimuler l'efficacité énergeétique et
soutenir a terme le développement
des technologies de gaz renouvelables
et bas carbone, ainsi que de puits
de carbone. D'ores et déja, GRTgaz
appligue les valorisations du rapport
Quinet sur la valeur de l'action pour
le climat afin d’éclairer certaines
de ses décisions d’investissement,
notamment en lien avec sa stratégie
climat. Ce rapport préconise ainsi une
trajectoire pluriannuelle ancrée sur
une valeur de 250 € 2018 /tCO, en 2030.
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UNE GOUVERNANCE AGILE DANS UN ENVIRONNEMENT ENERGETIQUE EN PLEINE MUTATION

Promouvoir une gouvernance agile dans un environnement énergétique toujours plus complexe.

Telle est lambition de GRTgaz, dont le comité exécutif pilote les objectifs stratégiques de transformation

et de performance, en cohérence avec les orientations partagées avec son conseil d'administration.
L'entreprise maintient également un lien fort avec la société civile, notamment au travers du regard de son
conseil des parties prenantes (CPP), en appui de 'ensemble des dispositifs de relations existants avec

les différentes familles de parties prenantes qui le composent.

3w Le conseil dadministration
et ses comités

GRTgaz est un gestionnaire de réseau
de transport qui fait partie d’'une entre-
prise verticalement intégrée (ENGIE). Afin
de garantir une concurrence loyale sur le
marche intérieur du gaz, la loi limite les
prerogatives du conseil dadministration,
notamment en ce qui concerne l'acces
des tiers au réseau de transport, ou en ce
quiconcerne l'élaboration des plans d'in-
vestissement pour les ouurages gaziers.

Christophe Poillion, responsable de
la conformité de GRTgaz, assiste a l'en-
semble des séances du conseil et des
comites, afin de vérifier le respect de ces

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Indice de parité femmes/hommes : 1,42
Durée du mandat des administrateurs : cing ans

administrateurs sont nommeés
enassemblée générale sur
proposition de la Société
d'infrastructures gazieres

administrateurs sont nommeés
enassemblée générale sur
proposition d’'ENGIE

Adeline DUTERQUE,

presidente du conseil Gautier CHATELUS dispositions réglementaires et labsence
d Cldmll‘lLStITClthF:I Olivier GUIGNE de discrimination entre les différents uti-
CELIZAN, représente par Olivier MAREUSE lisateurs du réseau.

Christine DEHESDIN,
puis Raphaélle CASTILLON
A partir du 1 juillet 2021

ENGIE représente par
Edouard SAUVAGE

ENGIE Home Performance
repreésente par
Claire BRABEC-LAGRANGE

GDF International représenteé

Francoise TAUZINAT

administrateur indépendant est

par Xavier PERRET nommeé en assemblée générale sur LES TRAVAL,JX DU CONSEIL
SFIG représenté par proposition des actionnaires SUR LANNEE 2021
Héléne VERBOCKHAVEN Michel DESTOT
SOPRANOR représenté par En 2021, le conseil s’est réuni sept fois et
Dominique BOURGEON aaborde les thematiques suivantes :
SPERANS représente par —r Stratégie
Caroline ADAM-PLANCHON —+ Gouvernance, nominations
VOCANIATeprésenté par —~ Arrété des comptes
Jean-Baptiste SEJOURNE —y Investissements
administrateurs — RSE
représentent les salariés —+ Rémunérations
Gaélle CABUT —r R&D et innovation
Vincent de LAHARPE —r Ressources humaines
Nicolas PERRY —r Risques

Les 8 administrateurs qui ne sont pas nommeés sur proposition
d’ENGIE forment la « minorité » des membres du conseil d’administration,
au sens défini par Uarticle L. 111-25 du Code de l'énergie.
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SEMINAIRE STRATEGIQUE
DU CONSEIL
D'’ADMINISTRATION

Chaque anneée, les membres du
conseil d'administration se réunissent
pour participer a un seminaire strate-
gique, dont l'objectif est de présenter et
discuter les orientations strategiques
de l'entreprise. En 2021, le séminaire
a porte ainsi sur les perspectives de
l'entreprise concernant l'accélération
de sa trajectoire carbone, les pistes et
orientations pour la diversification des
activités ainsi que le transport d’hydro-
gene par canalisation.

LE COMITE DES
INVESTISSEMENTS

LE COMITE
D'AUDIT

LE COMITE DES
REMUNERATIONS
ET DE SELECTION

2021 COLLECTIF

LES TROIS COMITES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Trois comités consultatifs assistent le conseil d’adminis-
tration: le comité des investissements, le comité d’audit et le
comité des remunérations et de sélection. Leur réle est d'exa-
miner les sujets correspondant a leurs thématiques et de
rendre leurs conclusions et avis au conseil d'administration.

ROLE
Il étudie la politique d’'investissement et donne un avis
global sur les plans d'investissement de GRTgaz.

Nombre de réunions: 2

ROLE

ILs’assure de la pertinence des méthodes comptables, examine

et formule un avis sur les comptes et les plans financiers. Il évalue
l'efficacité et la qualité du controle interne, les risques et les
engagements significatifs, notamment au regard des dispositions
s'appliquant a un gestionnaire de réseau indépendant.

Les engagements RSE et la performance extra-financiére de
l'entreprise sont également étudiés annuellement par le comité
d’audit, ainsi que les investissements « verts » pour soutenir

la trajectoire bas carbone de GRTgaz et l'accueil des gaz renouvelables.

Nombre de réunions: 3

ROLE

Ilexamine la rémunération des administrateurs et
du directeur général, ainsi que les candidatures

a ces mandats et formule un avis.

Nombre de réunions : 1

515
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32/ Le comité exécutif

ROLE DU COMITE EXECUTIF

— Le comité exécutif prend les décisions et rend

les arbitrages sur les sujets de niveau stratégique de
l'entreprise. Dans un secteur énergéetique en pleine
mutation, le comite exécutif de GRTgaz, préside par
le directeur général, est structuré autour de six
directions et de quatre grands domaines.

COMPOSITION DU COMITE EXECUTIF

10

1"

Thierry TROUVE - directeur général

Catherine BRUN - secrétaire générale, responsable du
Domaine stratégie, RSE, affaires publiques et territoires

Pierre COTIN - directeur commercial, responsable du
Domaine de l'offre

Anne-Sophie DECAUX - directrice technique,
responsable du Domaine performance industrielle

Pierre DUVIEUSART - directeur général adjoint

Olivier EDMONT - directeur de la transformation
et de la performance (DTP)

Virginie LE FOLL - directrice juridique
Sandrine MEUNIER - directrice des opérations

Benoit MIGNARD - adjoint au directeur général,
responsable du Domaine finance, achats et logistique

Jean-Francois PLAZIAT - directeur projets et
ingénierie - responsable du Domaine projets

Hervé RAMBAUD - directeur des ressources humaines

— Indice de parité femmes-hommes: 0,57
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LES SIXDIRECTIONS

La direction geneérale, la direction juridique, la
direction des opérations (DO), la direction des projets et
de lingénierie, la direction des ressources humaines et
la direction de la transformation et de la performance.

LES CINQ DOMAINES

Le Domaine de l'offre associant la gestion du sys-
teme gaz et la vision clients, qui construit et met en
ceuure les offres commerciales.

Le Domaine performance industrielle et technolo-
gies nouvelles, qui integre linnouation et la R&D (RICE),
et pilote notamment les changements decoulant des
technologies émergentes et digitales au service des
orientations stratégiques de GRTgaz, notamment en
matiére de transition énergétique.

Le Domaine stratégie, RSE, affaires publiques et
territoires, qui structure les reflexions strategiques
et RSE, et accompagne leur pilotage et leur mise en
oceuvre, notamment sur les territoires, en matiere d'in-
fluence et de communication. Le Domaine accueille par
ailleurs le programme gaz renouvelable et la direction
hydrogene nouvellement creee.

Le Domaine finance, achats et logistique, qui
contribue a la performance de l'entreprise par un pilo-
tage integre des enjeux financiers et des sujets relatifs
aux fournisseurs ou a limmobilier.

Le Domaine projets, qui associe les métiers néces-
saires a la realisation d'ouvrages pour 'extension ou
ladaptation des infrastructures gazieres.
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Une politique de rémunération axée sur la stratégie
financiére et extra-financiére de l'entreprise

La rémunération des membres du Comex comprend une part variable définie selon des critéeres de performance
quantifiables et qualitatifs exigeants, liés aux enjeux financiers et extra-financiers de l'entreprise.

Ils sont composeés de deux indicateurs (total 100 %, chacun pour la moitie) :

le ROC le FC

(résultat opérationnel courant) (free cash flow)

Cette éuvaluation globale prend en compte les objectifs suivants :

— Sante-securite ~— Pland'action RSE —» R&Dgaz — Diversification
des collaborateurs renouvelables
et prestataires

Rémunération des salariés : intéressement et participation

Chague année, les salariés de l'en- Un accord d'intéressement triennal la stratégie de transformation de GRTgaz
treprise bénéficient du versement d'une 2021-2023 a été signé. Les criteres d'in- et nowrrissent ses engagements RSE.
participation aurésultat financieretd'un téressement choisis permettent d'im-
intéressement lié aux résultats extra- pliguer le plus grand nombre de salariés
financiers, a parts égales. possible, sont aligneés avec les objectifs de

Critéres Lien CAP24 et RSE

Sante-securité au travail Engagement RSE n° 8: Velller a la securité des hommes, des infrastructures

L . et ala continuite de nos activites
Sécurité industrielle

Réduction des émissions de méthane Engagement RSE n°1: Réduire notre empreinte carbone

Engagement RSE n° 5: Fauoriser le déueloppement des compétences,

Recrutement ; s o . . .
la diversité et la qualité de vie au travail pour nos salariés

Qualité de service Engagement RSE n° 3: Assurer l'acces ¢ une énergie abordable et durable

Engagement RSE n° 6 : Accompagner nos clients dans leurs besoins
Satisfaction clients et respect du énergétiques et dans leur décarbonation
Code de bonne conduite

Engagement RSE n° 9 : Exercer nos activités avec éthique et compliance

Engagement RSE n°7: Co-construire avec les acteurs du territoire

Défides preuves ) . -
L4 des solutions énergétiques durables
Engagement RSE n° 3: Assurer lacces a une énergie abordable
Performance

et durable

Respect des délais de paiement - R s )
P . P Engagement RSE n° 9 : Exercer nos activités avec éthique et compliance

Fournisseurs

Engagement RSE n° 7 : Co-construire avec les acteurs du territoire

Déploiement des projets innovation ) . "
P pro} des solutions énergétiques durables



58

COLLECTIF 2021 RAPPORT INTEGRE

33/ La gouvernance RSE

CONSEIL CONSEIL
D’ADMINISTRATION DES PARTIES
COMITE D’AUDIT PRENANTES
—r Approuve —r Pilote et ualide —rDonne son auis sur
la strategie RSE la strategie RSE la strategie RSE de
—Donne son avis sur les GRTgaz et ses actions

—r Contribue a instruire
des sujets prospectifs

résultats RSE de GRTgaz

PILOTAGE ET REPORTING INTEGRE

COMITE DE COORDINATION RSE

AN

f 1

Intégration Pilotage Undirecteur
de lapolitique transversal RSE pilote
RSE dans de chacundes la performance
le systeme engagements extra-financiere
de management RSE : des pilotes et les dispositifs de
et maintien des d’engagement coordination, de reporting,
certifications ISO 14001 missionnés, un plan les démarches de progres
et SO 50001. d'action, des moyens et continude laRSE et
ressources, et des KPI d'association des parties
par engagement. prenantes.

— Le suivi de la mise en ceuure de la politique RSE est assureé transversalement par
les 10 pilotes d’engagements missionnés par la direction générale, sous la coordination
et lagregation du directeur RSE.

Chaque engagement dispose de ses instances de pilotage, dont certaines font partie des comites
de gouvernance de l'entreprise. Le comité de coordination RSE assure la transversalité et
la cohérence d’ensemble.

Chagqgue direction est en paralléle responsabilisée et réalise le suivi de la déclinaison de
la politique RSE sur son périmetre. Celle-ci est intégrée dans chaque contrat de gestion et feuille
de route, en coordination avec la déclinaison du projet d’entreprise CAP24.

RAPPORT INTEGRE
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— Par dilleurs, le fonctionnement de GRTgaz s'appuie sur un systéme de management intégre :

Sécurité /

Gestion de la santé-sécurité
au travail, de la sécurité
industrielle et de la sGrete.
Ce systeme répond aux
exigences du systeme

de gestion de la sécurite
(SGS), conformément &
larrété du 5 mars 2014.

Environnement /

Certifié ISO 14001 pour ses
activités de conception et de
réalisation, d’exploitation et de
maintenance d'infrastructures
de compression de gaz naturel.

Intégré /\

Qualité /

Principes et méthodes de
fonctionnement de GRTgaz
certifiés ISO 9001 pour

ses activités d'odorisation
dugaz.

Energie V

Certifie ISO 50001 pour ses
activités d'acheminement
et de livraison de gaz,
d’'odorisation dugaz et de
transport de gaz en citerne.
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3.4/Le dispositif d'ethique et
d'lndependance

— Léthique et lindépendance font parties des risques RSE
identifiés dans le cadre de la nouvelle analyse de matérialité
et sont regroupeées a ce titre dans 'engagement n°9 de la
politique RSE, dont il est icirendu compte.

L'éthique chez GRTgaz, c’est quoi ?

Toutes les formes de discrimination, toutes les formes de
harcélement, la fraude, la corruption, les conflits d'intéréts et
la divulgation de toutes formes d'informations confidentielles.

L'éthique chez GRTgaz, pourquoi ?

Renforcer la confiance de nos parties prenantes, préserver
notre réputation et respecter la loi n° 2016-1691, dite Sapin I,
du 9 décembre 2016, relative & la transparence, & la lutte
contre la corruption et & la modernisation économique.

L'éthique chez GRTgaz, comment ?

S’engager pour une démarche de préuvention des risques
basée sur lexemplarité managériale et respecter nos cing
valeurs d’entreprise : innovation, ouverture, responsabilite,
excellence et confiance.

CONSEIL
D'’ADMINISTRATION

COMITE D'AUDIT
Suivide

la performance
éthique

i

COMEX

Validation
de la stratégie éthique

i

DEONTOLOGUE

Animation
du dispositif éthique

T

COMITE ETHIQUE
(unreprésentant CODIR
de chaque direction)

Préparation du programme
d’actions de prévention,
mise en ceuvre et suivi
de ladémarche

T

REFERENTS ETHIQUES
(relais et animateurs
dans chaque direction)

i

SALARIES  MANAGERS
PARTIES PRENANTES

LES ENGAGEMENTS ETHIQUES DE GRTgaz

CHARTE CHARTE

. ETHIQUE

ETHIQUE DEDIEE AUX
DE GRTGAZ

FOURNISSEURS

100 % des equipes sensibilisees
aux risques ethiques et
a la conformité en 2024

EUROPEAN
LE CERCLE ;
DETHIQUE % | Business
DES AFFAIRES Ethics

FORUM

ETHIQUE & CONFORMITE DES ENTREPRISES

UN PROGRAMME DE PREVENTION

« NOTRE AMBITION COLLECTIVE POUR LETHIQUE » 2021-2024

Programme de portage sur le
terrain afin de sensibiliser et de dia-
loguer avec les salariés sur les diffe-
rents risques liés a léthique.

Dispositif spécifique de formation
(en e-learning a distance et en présen-
tiel) destiné aux salariés les plus exposes
au risque de fraude et de corruption,
dans le cadre de la Lot Sapin |l

Procédure de due diligence pour
les fournisseurs les plus a risque
au regard des droits humains, de
la santé-sécurité et du respect de
lenvironnement.

RESULTATS 2021

- Construction et expérimentation
aupres de 250 salariés du module
de sensibilisation qui sera déploye
aupres de toutes les equipes d'ici
a2024.

-+ 120 fournisseurs evalués par un
cabinet externe (due diligence)
depuis 2020, dont 85 en 2021.

Systéme d'alerte: le comité éthique
assure la protection de lanonymat des
lanceurs d'alerte et la confidentialite des
informationsrecues. La boite aux lettres
ethique@grtgaz.com est destinée a
favoriser la remontée des dilemmes,
questions, signaux faibles et alertes
ethiques. Elle permet ausside garantir la
confidentialité de lémetteur.

Des services d’écoute par des
professionnels indépendants « Allo
Discrim », « Allo Sexisme » et une
cellule d’écoute psychologique sont
aladisposition des salariés.

- Nouvelle charte éthique en 2021.

10 incidents éthiques ont ete
remonteés, neuf concernant des
questions relatives aux droits
humains (tensions, conflits, racisme).
Traitement des accidents éthiques
avec, en particulier, lorganisation de
cing commissions de discipline.
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Par ailleurs, opérateur de transport indépendant (ITO) certifié par la Commission de régulation
de l'énergie (CRE), GRTgaz doit satisfaire aux obligations d'indépendance et d'autonomie des gestionnaires
de réseaux contrélés par une entreprise verticalement intégrée (EVI).

2021

LES ENGAGEMENTS DE GRTgaz EN TANT QUE GESTIONNAIRE

DE RESEAU DE TRANSPORT INDEPENDANT

I ENQUETE DE
CODE DE BONNE SATISFACTION
CONDUITE DU ANNUELLE DES
TRANSPORTEUR CLIENTSSUR
DE GAZ NATUREL LE RESPECT DU
GRTgaz CODE DE BONNE
- CONDUITE

GRTgaz doit agir en toute indépendance
vis-a-vis des activités de production et de
fourniture d’ENGIE et garantir aux tiers des
conditions d’acces au réseau non discrimi-
natoires, transparentes et la préseruation de
la confidentialité des informations commer-
cialement sensibles (ICS).

Le Code de bonne conduite, approuve par
la Commission de régulation de l'énergie (CRE),

RAPPORT [
ANNUEL DU PLAN
RESPONSABLE DECENNAL DE
DELA DEVELOPPEMENT
CONFORMITE* -

est l'élément essentiel des pieces du dossier de
certification de GRTgaz en tant que gestion-
naire de réseau de transport indépendant. Il
présente les mesures d'organisation interne
prises par GRTgaz pour préuvenir les risques de
pratique discriminatoire en matiere d’acces
des tiers au réseau de transport de gaz naturel,
comme exige par l'article L111-22 du Code de
l'énergie.

DISPOSITIF DE CONFORMITE AU REGARD DU CODE
DE LENERGIE ET DU CODE DE BONNE CONDUITE GRTgaz

Un responsable de la conformité, dont l'in-
dépendance est garantie par le Code de l'énergie,
vellle aurespect de ces obligations. Ilrend compte
regulierement a la CRE et rédige un rapport
annuel sur la mise en ceuure par GRTgaz de son
Code de bonne conduite, sur le respect des obli-
gations en matiere d'indépendance et la bonne
exécution du plan décennal de développement.

Un responsable de la mise en ceuvre du
Code de bonne conduite GRTgaz, assisté d’'un
chargé de mission au niveau national, est l'in-
terlocuteur du responsable de la conformité.
Il établit le référentiel et le plan de controéles

RESULTATS 2021

- Aucune non-conformite significative au Code
de bonne conduite en 2021.

+ 99,4 % de clients satisfaits par rapport au
respect du Code de bonne conduite par GRTgaz.

- 98,7 % de salariés ont suivi le e-learning du
Code de bonne conduite.

correspondant. Ils informent et conseillent les
directions de GRTgaz. Il est l'interlocuteur de la
CRE pour la validation des contrats et presta-
tions avec les entités du groupe ENGIE.

Un correspondant du Code de bonne
conduite dans chaque direction a pour mission
d'assurer le portage du Code de bonne conduite
dans sa direction, de piloter le plan d’action
annuel et d’enréaliser le bilan.

Le respect du Code de bonne conduite est
évalué dans le cadre d’'une enquéte de satis-
faction annuelle des clients, expéditeurs et
industriels.

ACTIONS 2021

- Mise en service d'un e-learning CDBC «recyclage »

COLLECTIF

* https:/Zwww.cre.fr/
Documents/
Publications/
Rapports-thematiques/
rapport-2019-2020-sur-
le-respect-des-codes-
de-bonne-conduite-
et-l-independance-
des-gestionnaires-de-
reseaux-d-electricite-et-
de-gaz-naturel

(@ realiser au bout de cing ans), en complément du e-learning

CDBC pour les nouveaux arrivants.

- Validation et lancement de la procédure Plan de controles 3D.

« Consolidation des indicateurs et KPI du périmetre dans le cadre

de lamélioration continue.
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35/ Le dispositif des risques

— Dans un contexte énergétique mouvant et un
futur incertain, la gestion des risques est un élément
déterminant du pilotage de l'entreprise, tant en termes
de résultats financiers et extra-financiers que de rési-

lience face aux crises. Le pilotage des risques permet
d'alimenter le tableau de bord stratégique de l'entre-
prise et contribue a procurer une agilite propice a

RAPPORT INTEGRE

sapérennité et a son développement.

Un dispositif a tous les niveaux de l'entreprise et selon les trois lignes de maitrise

ERM Risques stratégiques (accident industriel, cyberattaque, transition énergétique...) o
identification, 8 ’1:’
éualuation, § o
traitement Risques émergents (réchauffement climatique, biodiversite...) o5
2 o
g3
o
o 0O
33
C.l. Risques opérationnels a forts enjeux Risques opérationnels 2 m
suivi et pilotage de niveau GRTgaz de niveau métier =

— Lidentification des risques de GRTgaz s’effectue aussi bien au niveau opérationnel que stratégique.

1 ligne de maitrise 2¢ ligne de matitrise 3¢ ligne de maitrise

MANAGEMENT FONCTIONS
DES ACTIVITES D’EXPERTISE
OPERATIONNELLES
ET SUPPORTS +MANAGEMENT
DES RISQUES
+ CONTROLES, .
i - CONFORMITE,
SUPERVISIONS QLIS E )
REALISES PAR . CONTROLE
LES DIRECTIONS INTERNE

— Le dispositif de gestion des risques de GRTgaz est articulé autour d'un systeme global base sur les trois lignes de maitrise.

CE DISPOSITIF MATURE CONTRIBUE A 'AMELIORATION

AUDIT INTERNE
FONCTION
INDEPENDANTE
D’EVALUATION

+ MISSION
D'’ASSURANCE
+REVUE INCOME

+ MISSION DE
CONSEIL

AUDIT ET INSPECTION
EXTERNES

DREAL
DRIEE
LNE
CAC
ENGIE

REGULATEURS
CRE

Responsable de la
CONFORMITE

DE LA PERFORMANCE ET A LA REALISATION DES OBJECTIFS DE GRTgaz

RAPPORT INTEGRE 2021

— Chaque année, GRTgaz utilise la méthode COSO ERM
pour identifier et éualuer les risques selon limpact et la pro-
babilité, a un horizon de six ans pour identifier les éuénements

COLLECTIF

la réussite de ses objectifs stratégiques. Les risques majeurs
de lentreprise issus de cette analyse recoupent ainsi grande-
ment les risques et opportunités issus de lanalyse de mate-

pouvant mettre en péril la pérennité de l'entreprise ainsi que

Risques majeurs de GRTgaz et matérialité RSE

rialité, quiintegre la perception de parties prenantes.

Lien avec les parties
Criticité Risque Tendance Lien avec la politique RSE 2021-2024 prenantes
Engagement n° 8: \eiller & la sécurité Salaries,
Accident industriel des hommes, des infrastructures et communautés

A la continuité de nos activités

locales, clients

Eleuée
Engagement n° 8: \eiller a la sécurité - .
Cyberattaque /( des hommes, des infrastructures et iﬁé?&fs’ fournisseurs,
a la continuiteé de nos activités
Régulation Engagement n° 3 : Assurer lacces Salariés, fournisseurs,
économique aune éenergie abordable et durable investisseurs, clients
Engagement n® 8: Veiller a la securite - .
Sareté & des hommes, des infrastructures et (S:Eé?gses’ fournisseurs,
a la continuite de nos activités
Engagement n° 5 : Fauoriser
. . le développement des compétences, Salariés, clients,
Crise sociale la diversite et la qualite de vie au travail fournisseurs
pour nos salariés
Engagement n° 2 : Accélérer la transition
énergetique par le développement des
z:fc:z dans gazverts Clients, fournisseurs,
la t?’ e rEtion Engagement n° 4 : Croitre durablement planéte, salaries,
énergétique Engagement n°7: Co-construire avec Investisseurs
les acteurs des territoires des solutions
énergetiques durables
Engagement n° 8: \eiller a la sécurité
Crise sanitaire X des hommes, des infrastructures et Salariés, fournisseurs
ala continuité de nos activités
Fournisseurs, salariés,
Ethique Engagement n® 9 : Exercer nos activites investisseurs,
q avec ethique et Indépendance communautes
locales, médias
Modérée
Non-conformité Engagement n° 9 : Exercer nos activités Efrﬁgggﬁi’s alariés
3D avec éthique et Indépendance B ’ ’
clients
Risques émergents :
émissions de gaz a effet de serre, . , o
croissance durable, respect /( Integre lensemble des engagements de la politique RSE

de la biodiversite, recyclage

Point méthodologique

Lidentification et l'évaluation La tendance correspond ¢ I'évolution
des risques s'‘appuient sur une de la criticité entre 2020 et 2021.

meéthodologie : le COSO ERM.

la démarche de gestion des risques.

La criticité est evaluée en fonction
Cette méthode permet de structurer de limpact et de la probabilité.

Lanalyse d'impact integre limpact
financier (en % EBITDA cumulé

sur six ans) et non financier

(humain, réputation, environnement,
juridique, social).
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UNE PERFORMANCE DURABLE, CREATRICE DE VALEURS POUR NOS PARTIES PRENANTES

Aprés une premiére année de mise en ceuvre de sa nouvelle politique RSE (2021-2024), GRTgaz rend compte
des résultats de sa performance extra-financiére au regard de sa politique RSE « pour agir pour une neutralité
carbone abordable, en relevant les défis de la transition écologique avec ses salariés et ses parties prenantes,
tout en assurant avec responsabilité ses activités ». La contribution aux objectifs de développement durable

de GRTgazy est également publiée.

411, Notre performance financiere:
respect de la trajectolre tarifaire,
preparation de lavenir et repartition

de la valeur créeée

UN MODELE ECONOMIQUE REGULE

Monopole de fait — nos tarifs sont fixés par une autorité administrative indépendante

COMMISSION

DE REGULATION

DE UENERGIE , , .
Les tarifs sont établis Le taux de rémunération

afin de couvrir les colts,
dans la mesure ouils

correspondent a ceux
d'un gestionnaire de
réseau efficace.
Charges nettes Inuestissements
d’exploitation

EN MOUVEMENT

DES INVESTISSEMENTS EN HAUSSE
ET PLUS ORIENTES VERS
LA TRANSITION ENERGETIQUE

+19 %

C'est laugmentation des dépenses

d'investissement de GRTgaz entre 2020 et
2021, passant de 385 & 457 millions d’euros.

+47 %
C'est laugmentation de la part des
investissements dans les gaz renouvelables

et dans la décarbonation des infrastructures

de GRTgaz sur cette méme péeriode.

doit permettre de financer
les charges d'intéréts et
d’'apporter une rentabilité des
fonds propres comparable
a des investissements
comportant des niveaux
derisque comparables.

— Tout en poursuivant ses objectifs stra-
tégiques et en respectant la trajectoire tari-
faire de UATRT7, la performance financiére de
GRTgaz est restée particuliérement robuste en
2021, tout comme le bilan de 'entreprise.

Le chiffre d’affaires (CA) de GRTgaz s’établit a
1846 millions d’euros en 2021. Il est en diminution
(- 3T millions d’euros) par rapport a celui de l'exer-
cice 2020 (1877 millions d’euros).

Les recettes d’acheminement s’élévent a
1738 M€ (1786 millions d’euros en 2020) et repre-
sentent 94 % du CA total. En matiére de diversifi-
cation, 4 M€ investis dans le fonds Eiffel Gaz vert
et 20 M€ de prestations complémentaires ont éte
facturés et représentent 1% du CA total. Ils sont
essentiellement composés de prestations tech-
niques et de R&D.

RAPPORT INTEGRE

Chiffre d'affaires
Recettes d'acheminement
Autres recettes

EBITDA

Résultat opérationnel courant
Résultat net

Inuestissements

Dette nette

L'EBITDA dégagé pour l'exercice 2021 s'éleve
a 1088 millions d’euros (1 053 millions d’euros en
2020), en hausse de 35 millions d’euros par rap-
port a lannée précedente. Cette variation s’ex-
pligue principalement par le net recul des charges
d'énergie, en lien avec le besoin trés bas en 2021
d’énergie de compression, et la baisse des charges
opérationnelles due notamment a des impébts de
production moindres.

Le résultat net d'imp6t s’éléve a 335 millions
d’euros (283 millions d’euros en 2020), en hausse
de 52 millions d’euros par rapport a 2020. Cette
variation resulte des effets mentionnés pour expli-
quer 'EBITDA ainsi que de la diminution du colt de
la dette et de la réeduction du taux d’'impbts sur les
sociétés en France.

Les dépenses d’'investissement s'élévent a
458 millions d’euros en 2021, contre 387 millions
d’euros 'année précedente. Comme dévelop-
pé au chapitre 4.3.4, la part des investissements
consacrés a l'accueil des gaz renouvelables et a
la décarbonation de nos infrastructures (activités
eligibles de la nouuvelle taxonomie européenne)
croit significativement de 47 % par rapport a
2020, pour atteindre 63 ME.

2021 ELAN
1786 1738
90 108
1053 1099
51 561
283 335
387 457
4032 3807

A fin décembre 2021, le montant de la dette nette de
GRTgaz atteint 3 807 millions d’euros contre 4 032 millions
d’euros a fin 2020.

EFFETS DE LA CRISE SANITAIRE
LIEE AU COVID-19

La crise sanitaire liege au COVID-19 a nécessite la mise
en place de dispositifs et de plans d'actions afin d’assurer

la continuité de nos activiteés, ainsi gu'un tres haut niveau
d’engagement et d’adaptation des salariés.

Elle n'a pas eu d'incidence significative sur la perfor-
mance opérationnelle et financiére de GRTgaz en 2021.

L'ensemble des flux contribue, par leur redistribution
tant géeographique que par famille de parties prenantes, a
l'activité économique générale et au développement des
territoires, nourrissant ainsi lambition de 'engagement n°4
de la politique RSE.

Les investissements réalisés dans la maintenance et
le developpement des actifs, tout en permettant l'accueil
de volumes croissants de gaz renouvelables et bas carbone,
participent a la pérennisation des actifs gérés et a laug-
mentation progressive des impacts positifs de nos activités
pour le climat et la sociéte.

REPARTITION DU CHIFFRE

D'AFFAIRES ENTRE LES
PARTIES PRENANTES

Investissements
(amortissements, dépréciations
et prouisions)

Masse salariale
374 M€ (20 %)

BA46 Me(30%)

Financement

REPARTITION

CA 2021
Achats de biens et de services

/‘ 84‘6 ME 325 Me (17 %)

87Me(5%)

Etat, collectivités

184 me (10 %)

/ Actionnaires
330 ME(18 %)
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4| -, Notre performance extra-financiere pour contribuer

2021
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2021

aux objectifs de developpement durable des Nations unies

Axe RSE Engagement RSE Risques/

Opportunités RSE

N°1: Réduire notre empreinte
carbone

R : Empreinte carbone

N° 2: Accélérer la transition
énergétique par le
développement des gaz verts

R : Transition énergétique

N° 3: Assurer lacces a une R :Energie abordable

énergie abordable et durable

N° 4.: Croitre durablement R :Croissance durable

etrésilience
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N° 5: Fauoriser O: Attractivité et

le développement des développement des
(] compeétences, la diversité compeétences
3 o et la qualité de vie au travail
E- o pour nos salaries
g’ "E R:Santé, sécurite
—o- o et bien-étre au travail
c
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-
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™ N° 6 : Accompagner nos R :Accompagnement
("] . ! X
— Q) clients dans leurs besoins des clients
f; e énergétiques et dans leur
- © décarbonation
w g
2 ") N°7: Co-construire avec R :Accompagnement
A les acteurs du territoire des territoires
o © des solutions énergétiques
5 C durables
=
o
¢ °
]
1
(1]

R :Réputation
et communication

KPI

Baisse de notre bilan carbone -
scopes pilotables

Baisse de nos émissions de méthane

Capacité de production annuelle
de gazrenouvelables raccordée
aux réseaux en TWh par an

Baisse du colt des installations
d'injection et de rebours

Colt moyen d'acces au réseau
de transport de gaz (en centimes
d'euro par kWh/jour/an)

Part en % des dépenses
d'investissement (Capex)

dédiées aux gaz renouvelables

et dédiées a la trajectoire carbone

Taux de salariés formes

Taux d’engagement des salariés

Indice QVT

Taux de féminisation

Nombre de partenariats
avec nos clients (périmetre
industrie et mobilité) autour
dela décarbonation

Nombre de projets pilotes &
démonstrateurs pour concrétiser
’émergence des nouveaux gaz
en territoires

% de décideurs considérant GRTgaz
utile a la transition énergétique
(enquéte réalisée tous les 2 ans)

Année de référence

2019: 810 ktCO,eq

2016:30,8 Mm?

2020: 41 TWh/an

2020

2019:0,45¢€

2020: 1%

2020:63 %

2020:77
(benchmark France: 76)

2020:75
(benchmark France: 69)

2020:24,2%

NA

NA

2019:74 %

Résultat 2021

-30,5 % (566 KtCO,eq)

10,3 Mm?

6,417 TWh/an

-6%

0,44 €

13,5%

79,6 %

74
(benchmark France: 78)

72
(benchmark France: 73)

24,58 %

9%

Objectif 2021

-8%

9,8 Mm?

8Twh/an

-5%

0,44 €

13%

80 %

= au benchmark

= au benchmark

2470 %

Identifier les prospects
pour une priorisation

74 %

Objectif 2024

- 20 % de nos émissions
deCO,
(scopes pilotables)

Division par 5 entre
2016 et 2024 (6,16 Mm?)

12 TWh/an

-20%

20%

80 %

= au benchmark

= au benchmark

255%

20

3 nouveaux pilotes /
démonstrateurs

(@ minima 1par nouvelle

filiere)

77 %

Objectifs 2030

- 40 % de nos émissions 13 msrwms

AutUTECoNTRE

deco, L

cumTows

(scopes pilotables)

Tendre vers
le «réseau étanche »

40 TWh/an

(38 TWh méthanisation,
1TWhpyrogazéification
et 0,5 TWh Hydrogéne)

17 Mo an
REALSATON

-30%en2028

30%

= au benchmark

= au benchmark 3 et

s

27% § ko
ussiEs

17 Pomsran
LAREALSATON

DESOBKCTFS

®
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Contribution aux ODD

Cible13.2: incorporer des mesures
relatives aux changements
climatiques dans les politiques,

les stratégies et la planification
nationales

Cible 7.2 : d'ici @ 2030, accroitre
nettement la part de l'énergie
Trenouvelable dans le bouquet
énergeétique mondial.

Cible 1717: encourager et
promouvoir les partenariats publics,
les partenariats public-privé et les
partenariats avec la société civile, en
faisant fond sur lexpérience acquise
et les stratégies de financement
appliquées en la matiére

Cible 71 d'ici @ 2030, garantir lacces
de tous a des services énergétiques
fiables et modernes, & un cotlit
abordable

Cible 9.4 : d'ici @ 2030, moderniser
linfrastructure et adapter les
industries afin de les rendre durables

Cible 3.4 : d'ici @ 2030, réduire
d'un tiers, par la prévention

et le traitement, le taux

de mortalité prématurée

due & des maladies

non transmissibles et promouuvoir
la santé mentale et le bien-étre

Cible 5.5 : garantir la participation
entiére et effective des femmes
et leur acces en toute égalité aux
fonctions de direction & tous les
niveaux de décision, dans la vie
politique, économique et publique

Cible 71: d'ict @ 2030, garantir lacces
de tous a des services énergétiques
flables et modernes, & un colt
abordable

Cible 1717 : encourager et
promouvoir les partenariats publics,
les partenariats public-privé et les
partenariats avec la sociéte civile, en
faisant fond sur lexpérience acquise
et les stratégies de financement
appliquées en la matiére
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Engagement RSE

N° 8: Veiller & la sécurité des
hommes, des infrastructures
et ala continuité de nos
activités

N° 9: Exercer nos activités
avec éthique et compliance

N°10: Préseruver
l'environnement (hors carbone)
et la biodiversite liés aux
impacts de nos activités

Risques/
Opportunités RSE

R:Santé, sécurité
et bien-étre au travail

R :Sécurité duréseau

R :Sécurité des systemes
d'information

R :Management des risques
et ala continuité d’activite

R : éthique et compliance
O Protection

de lenvironnement
et biodiversité

R:Intégration et acceptabilité
des ouvrages

2021

KPI

Taux de fréquence des salariés

Taux de fréquence des prestataires

Nombre de km de canalisations
ayant fait lobjet d'un
Trenouvellement d'aptitude

au service

Nombre de salariés sensibilisés
A la cybersécurité/an
(taux de e-learning CS)

Taux d'interruption de fourniture
des postes de livraison

% d’équipes sensibilisées
aux risques éthiques

% de sites convertis
au O phyto

Taux de déchets valorisés

Part des projets actifs faisant l'objet
d’'unrecours

RAPPORT INTEGRE

Année de référence

2020:1,6

2020:6

Aapartir dejuillet 2021

NA

2020:0,08 %

NA

2020:29 %

NA

NA

RAPPORT INTEGRE

Résultat 2021

25

9,4

2720 km

80 %

0,08 %
Test dumodule
sur 250 salariés

54 % des sites conuertis

98,50 %

Objectif 2021

2450 km

100 % des nouveaux
arrivants

<02%
Test dumodule

55 % des sites convertis

>90%

NA

2021
Objectif 2024
<17
<7
9750 km

100 % des nouveaux
arrivants

<02%

100 % de salaries formes

55 % des sites convertis

>90 %

NA

Objectifs 2030

31750 km

100 %

100 % de surfaces
converties

>90%

NA

ELAN

Contribution aux ODD

TRANLDECEN
FTCROSSANCE
n

EcoNOMOUE

mousTRE,

IWOVATONET
INRASTRUCTURE

Cible 8.8 : défendre les droits

des trauailleurs, promouuvoir

la sécurité sur le lieu de travail

et assurer la protection de tous

les travailleurs, y compris les
migrants, en particulier les femmes
et ceux qui ont un emploi précaire

Cible 911: mettre en place une
infrastructure de qualité, fiable,
durable et résiliente, y compris
une infrastructure régionale

et transfrontiere, pour favoriser
le développement économique
et le bien-étre de l'étre humain,
enmettant laccent sur un acces
universel, @ un colit abordable
et dans des conditions d'équité

Cible 15:1.: garantir la préseruation,
larestauration et l'exploitation
durable des écosystemes terrestres,
des écosystemes d’eau douce

et des services connexes, en
particulier les foréts, les zones
humides, les montagnes et

les zones arides, conformément
aux obligations découlant

des accords internationaux
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4.3/ Notre performance pour un avenir
energetigue abordable et neutre
pour le climat

REDUIRE NOTRE EMPREINTE CARBONE

Objectifs de réduction de nos émissions de GES (scopes pilotables) us 2019

2024:-20%

Diviser par cing nos émissions de méthane par rapport a 2016
Tendre vers le « réseau étanche »

Face au défi climatique et dans
le cadre de la stratégie climat définie au
chapitre 2.5, GRTgaz s'engage sur une
trajectoire carbone ambitieuse pour
ses besoins et ceux de la chaine gaziere
en s'inscrivant dans une trajectoire
carbone well below 2°C, compatible
avec 'Accord de Paris et la stratégie
nationale bas carbone sur les émissions
de ses scopes pilotables.

GRTgaz s'est fixé deux objectifs a
horizon 2024 puis 2030. Le premier est
de réduire les émissions de son péri-
metre (scopes 1, 2 et 3 pilotable - hors
projet de développement du réseau) de
20 % puis de 40 %. Ce périmetre couvre
l'ensemble des émissions pour lesquelles
GRTgaz a la possibilité d'agir (énergie de
compression, emissions de methane,
achats et investissements, facon de tra-

POLITIQUES ET MOYENS MIS EN CEUVRE POUR REDUIRE LE RISQUE

GRTgaz a construit une feuille de route pour réduire les émissions de ses scopes pilotables & horizon 2024, qui inclut notamment :

BATIMENTS TERTIAIRE, IT,
VEHICULES ET DEPLACEMENTS

ACHATS, CHANTIERS
ET ACTIFS INDUSTRIELS

REJETS DE METHANE

CONSOMMATION D’ENERGIE
(COMPRESSION)

MESURES RELATIVES

CLIMATIQUES

O

vailler) et exclut des scopes pilotables les
émissions associées aux autres maillons
de la chaine gaziere. Dans sa stratégie
climat, GRTgaz s’engage neanmoins
agir et a contribuer & la décarbonation
tant de 'amont que de l'aval gazier.
Le deuxieme objectif est ainsi d’aug-
menter les projets de développement
des solutions gaz renouuvelables® tout en
réduisant leur intensite carbone.

Réduction de l'impact carbone des modes de travail :
consommation d’énergie tertiaire, numérique responsable, déplacements
domicile-travail, déplacements professionnels...

Sensibilisation du personnel aux enjeux climatiques pour les mobiliser dans
la démarche, notamment avec la Fresque du climat

Construction d’'une trajectoire bas carbone avec les fournisseurs stratégiques

Adoption de critéres carbone (valeur Quinet) dans les décisions d’investissement

Campagnes de recherche et de traitement des fuites diffuses menées sur les
postes du réseau et sur les stations de compression

Techniques (gas booster, briillage) pour éviter les mises a l’évent lors d'opérations
programmeées de maintenance

Programme d’investissements sur les stations de compression, remplacement de
vannes et d’équipements émetteurs

Mise en ceuvre de plans de performance énergétique

Ajustement et pilotage des flux et échanges pour mettre en place
des transits sans ou avec peu de compression des que cela est possible

Projets d’adaptation d'installations de compression

8/ Voir section 4.3.2. Accélérer la transition énergétique par le développement des gaz verts.

RAPPORT INTEGRE

Résultats 2021

Baisse de nos
émissions sur le
périmetre pilotable

Baisse de
nos émissions
de méthane

Emissions liées
a nos modes de
travail

EVOLUTION DES EMISSIONS DU PERIMETRE PILOTABLE DE GRTgaz

Bilan 2019:
810 ktCO,eq

2016:
30,8 Mm?

17,7 ktCO,eq
en 2019

2021

-20%
de nos émissions
deCO,

Division par 5

entre 2016 et 2024
(6,2 Mm?3)

-20%

-40%
de nos émissions
de CO,

-8%
par rapport
a2019

9,8 millions m?

(SCOPES 1,2 ET 3 HORS AMONT ET UTILISATION FINALE DU GAZ TRANSPORTE)

KtCO,eq
1000

800 17

600

400

200

815

638

566

ELAN

-30,5%
(566 ktCO,eq)

10,3 millions m3

16 ktCO,eq
(-9 %)

Autres émissions

Facon de trauvailler Wow
Achats déueloppement
duréseau

Achats hors déueloppement
duréseau et hors Wow
Rejets de méthane

M Energie de compression

Etude macro
2021

73



74

ELAN

2021

Zoom sur les émissions de méthane
Signataire des Methane Guiding Principles, GRTgaz publie ses résultats sur ses emissions de methane®.

EVOLUTION DES EMISSIONS DEPUIS 2016

en millions de (n)m?

35

.
= | @
) &

10

2016 2017 2018 2019 2020

En 2021, l'objectif de réduction
des émissions de CO, sur les scopes
pilotables de GRTgaz a été dépassé.
Les émissions liees a 'énergie de com-
pression ont diminué de 30,5 % par
rapport a 2019, ce qui s’explique pour
partie conjoncturellement par la baisse
des volumes de gaz transportés et des
schéemas d’exploitation et de transit
favorables & une baisse des besoins de
compression, et structurellement par
la mise en ceuvre d'actions et de plans
de performance énergétique sur les
stations de compression.

Au niveau des émissions de
meéthane, lannée 2021 est pour GRTgaz
une année de consolidation, qui fait
suite a une division par trois de ses
émissions de méthane entre 2016 et
2020. Le résultat s’éléve a 10,3 millions
de m3 émis, légérement au-dessus de
la cible 2021. La performance continue
de se renforcer sur les campagnes de
recherches et réparations, permet-
tant a la fois de réduire de 15 % les
micro-fuites par rapport @ 2020 et

RAPPORT INTEGRE

REPARTITION DES EMISSIONS PAR POSTE EN 2021

en%

39

N

2021

de récupérer 93 % de gaz lors des tra-
vaux programmeés. Des projets ont été
menés pour adapter les infrastructures
comme, par exemple, un projet inno-
vant de garniture azote sur la station
de compression de Voisines, des projets
de re-compression et des remplace-
ments de vannes. Ces bons résultats
2021 s'accompagnent de progres réali-
sés sur les méthodes de quantification
des émissions, induisant une estimation
en légere hausse de certains postes
d’émissions.

Pour réduire les émissions de CO,
lices aux achats, un travail a débute
en 2021 afin d'identifier les achats les
plus émissifs et d'initier des éechanges
avec les fournisseurs pour identifier
leurs leviers bas carbone. La direction
des projets et de l'ingénierie travaille
également sur l'élaboration d'un outil
d’estimation de 'empreinte carbone
des projets de GRTgaz. A terme, cet
outil permettra d’orienter les actions a
mener pour réduire lempreinte carbone
des actifs a construire ou arénover.

—

31

W Réseau micro-fuites

B Compression
micro-fuites-évents

W Réseau soupapes
uannes de régulation

B Compression autres
émissions

W Travaux

W Chromatos

Par ailleurs, GRTgaz a fait le choix de
compenser les émissions de son parc de
véhicules roulant au GNV par du BioGNV
base sur de l'achat de GO Biomeéthane
(garantie d’'origine), ainsi que pour une
partie du gaz utilisé par la station de
compression de Vindecy. L'objectif est
de tester l'usage de ce type de dispo-
sitif en tant que contribution au panel
de solutions pour la décarbonation
d’émissions de GES tertiaires ou indus-
trielles, en cohérence auec la stratégie
de décarbonation du gaz naturel par les
gaz renouvelables.

9/ Pour voir le rapport de GRTgaz, https:/methaneguidingprinciples.org/wp-content/uploads/2021/01/Methane-Guiding-Principles_Reporting-GRTgaz.pdf

RAPPORT INTEGRE 2021

FAITS MARQUANTS

VERS DES STATIONS DE COMPRESSION
« ZERO EMISSION » : EXEMPLE DE
LA STATION DE COMPRESSION DE VOISINES

Sur 'ensemble des emissions de méthane
de GRTgaz, les émissions des stations de com-
pression en représentaient 40 % en 2020, dont
11 % émises par les garnitures d’étancheite des
compresseurs, en fonctionnement ou en arréts
pressurises. Afin de relever ce défi, GRTgaz
a déployeé sur la station de compression de
Voisines un systeme de garniture zéro émission
concu par l'un de ses fournisseurs historiques.
Le systeme repose sur des garnitures d’etan-
chéité ou une injection d'azote permet de faire
barrage au gaz naturel, reduisant ainsi consi-
dérablement les émissions de méthane.

« Une initiative de salariés,
sans aucune impulsion

du Comex, qui parvient

a sensibiliser plus de

365 personnes, c’est l'esprit
du projet humain de CAP24. »

Olivier Edmont,
directeur de la transformation de la performance.

ELAN
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EN MOUVEMENT

PLUS DE 365 VOLONTAIRES
ET PLUS DE 60 ATELIERS
POUR PARTICIPER A

LA FRESQUE DU CLIMAT

Avec une ambition : mobiliser plus
de la moitié des salariés d'ici a 2024.
La Fresque du climat est un outil
pédagogigue pour comprendre
les causes, les conseguences et

les mécanismes du dereglement
climatique. Sous le format d’'un
atelier collaboratif, ce parcours
pédagogiqgue permet de prendre
un temps d’arrét, un temps de
questionnement, pour prendre
conscience d plusieurs de l'impact
de ses actions, individuelles ou
collectives, sur le climat.
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432 Engagement n° 2
ACCELERER LA TRANSITION ENERGETIQUE PAR LE DEVELOPPEMENT

DES GAZ VERTS

Installations d’injection et
rebours de biométhane sur
leréseau GRTgaz et capacités ;k
totales installées par région

Hauts-

de-France _ Cgpucités ;
59 installations d'injections raccordées
1245 GWh/an au 31/12/2021

ile-de-France
29 installations
482 GWh/an
Normandie .
20 installations
355 GWh/an

Grand Est 6’ I Twh/an

74 installations
1460 GWh/an

N - Centre
Val-de-Loire
21 installations

. 331 GWh/an
Bretagne .
49 installations 0
531 GWh/an !
5 e
o Bourgogne

Franche-Comté
12 installations
196 GWh/an

Pays de la Loire
25 installations
484 GWh/an

Nouvelle Aquitaine
31installations
723 GWh/an

Auvergne
Rhéne-Alpes
28 installations
266 GWh/an

Prouvence-Alpes
Cote d'azur
4 installations
62 GWh/an

@® 5 installations de rebours N

Occitanie
@ 46 points d'injection 13 installations
de biométhane dans le réseau GRTgaz 281 GWh/an

installations nombre d’installations injectant
sur les réseaux par région

GWh/an capacité de production par région

RAPPORT INTEGRE

2021

Objectifs 2024 : 12 TwWh - 2020 : 40 Twh

de capacité de production annuelle de gaz renouvelables raccordée

aux réseaux francais

En tant gu’acteur de la chaline
gaziere, GRTgaz agit pour réduire
l'ensemble des émissions du scope 3
«non directement pilotable », composé
essentiellement de lamont gazier et
de ses chalnes d’'approvisionnement
internationales, et de la combustion du
gaz par les consommateurs (99,4 % des
émissions liées au gaz naturel en France).
GRTgaz s’engage résolument vers la
neutralité carbone en 2050 et promeut
le développement des gaz renouvelables
et bas carbone, dont 'hydrogene, et leur

Résultats 2021

INDICATEUR
CLE DE

PERFORMANCE

Capacité de
production
annuelle de gaz
renouvelables
raccordée aux
réseaux en TWh
paran

41 TWh/an
en 2020

A

valorisation via les réseaux de gaz, en
remplacement du gaz naturel.

POLITIQUES ET MOYENS
MIS EN CEUVRE

Pour accelérer la transition éner-
gétique, deux axes stratégiques sont
développés par GRTgaz : ladaptation
de son outil industriel afin de maximiser
l'accueil des gaz renouvelables et l'ac-
compagnement au développement des
filieres gaz renouvelables.

12 TWh/an 49 TWh/an

EN MOUVEMENT

X12

Multiplier par 12 la capacite

de production annuelle de

gaz renouvelables raccordée
aux reseaux, c'est 'objectif de
GRTgaz entre 2020 et 2030,
passant ainsi de 4,1 TWh a plus
de 49 TWh en dix ans.

ELAN

]7 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

&

8 TWhr/an 6,417 TWh/an

LA FILIERE METHANISATION

En 2021, l'objectif de capacite de
production annuelle de biométhane
raccordee aux réseaux n'a pas ete
atteint mais le résultat reste néanmoins
trés satisfaisant : 6,4 TWh pour un objec-
tif fixé a 8 TWh. Le retard de la filiere
dans la mise en service de certaines
unités de méthanisation, lié notamment
au contexte sanitaire de la pandemie
de Couid-19, a entrainé un décalage
dans la mise en service des projets dans
le temps, n'impactant pas l'objectif de
la filiere & horizon 2024.
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La capacité de production annuelle
raccordée aux réseaux en 2021 de
6,4 TWh témoigne d’'une accélé-
ration dans l'industrialisation de la
filiere blomeéthane, avec pour GRTgaz
une standardisation croissante des
process, des équipements, des moda-
lités de mise en service et la mise en
place d'une équipe pluridisciplinaire
transverse. 25 unités de méthanisa-
tion supplémentaires ont ainsi été
raccordées au réeseau de GRTgaz en
2021, soit un doublement, et deux ins-
tallations de rebours™ ont été mises
en service. Grdéce d ces installations, le
gaz renouvelable excédentaire peut
étre transporte vers d’autres terri-
toires ou stockeé. Les rebours sont une
illustration concrete de la coopération
entre les opérateurs de réseaux afin de
maximiser la part de gaz renouvelable
consomme.

LA FILIERE PYROGAZEIFICATION

En matiere de pyrogazéification,
la filiere a atteint un stade de maturite
technologique suffisant pour envisager
le lancement des premieres installa-
tions industrielles dans les prochaines
années, avant un déploiement géné-
ralisé apres 2023. GRTgaz continue
d’accompagner la filiéere en étant
partenaire d’'un certain nombre de pro-
jets territoriaux comme Titan V" en
Pays de la Loire ou Plainénergie™ en
Auvergne-Rhone-Alpes.

10/ Installation qui consiste a diriger le surplus de
biométhane du réseau de distribution en aval
vers le réseau de transport en amont. Le flux
devient ainsi bidirectionnel. Le rebours permet
de maximiser l'injection de biométhane dans
les réseaux gaziers.

11/ Un pilote de démonstration industrielle pour
produire du gaz 100 % made in France a partir
de déchets. Pour plus d'informations, voir
https:/7www.grtgaz.com/medias/medias/
communiques-de-presse/titan-v.

12/ Premier projet en Europe de transformation
de déchets nonualorisés engazr
enouvelable, couplant la pyrogazéification
et la méthanation biologique.

Pour plus d'informations, voir
https:/7www.grtgaz.com/medias/
communigue-presse/plainenergie-
transformer-nos-dechets-residuels-gaz-
renouvelable.

13/ Agence de l'eau Loire Bretagne, Association
francaise du gaz (AFG), Amorce, Arol Energy,
Banzo, Carene, Cerema Ouest, CEA Liten,
ENGIE, Greenmac, GRDF, GRTgaz, Ineris,
Leroux et Lotz Technologies, Naldeo, Naskeo,
Nevezus, Prodeval, S3D, SAUR, Suez, Syndicat
des énergies renouvelables (SER), Top industrie,
TredTech, Veolia, VINCI Environnement, WeNext.
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LA FILIERE GAZEIFICATION HYDROTHERMALE

Lancement du premier groupe de travail (GT) national
dédié a la gazéification hydrothermale en 20271

Qui ?: GRTgaz a lancé en mars avec 26 partenaires™ multi-secteurs ce
groupe de travail (GT). Le collectif est ouvert et ne cesse de s’élargir, et fédere
désormais plus de 30 acteurs de la filiere lie & la gazéification hydrother-
male sur lintégralité de sa chaine de valeur : développeurs, producteurs de
gaz renouvelables, sociétés de traitement d’eau et de déchets, utilisateurs,
équipementiers, associations, bureaux d’études, gestionnaires de réseaux de
gaz, laboratoires de recherche et collectivités locales.

b
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Pourquoi ?

— Contribuer aux objectifs de la transition énergétique et de 'économie
circulaire.

— Animer, structurer et consolider la filiere gazéification hydrothermale
afin de faciliter durablement son implantation dans le paysage
énergéetique francais d'ici a fin 2023.

— Créer un écosysteme multi-acteurs et multi-usages pour a la fois
favoriser lancrage territorial de la technologie et reussir le passage a
l'échelle industrielle.

— Affiner le business model de la technologie en évaluant le colt des
différentes technologies, en donnant une valeur aux externalites
positives et en évaluant les gains en termes de traitement des déchets
pour un intrant donné.

LA FILIERE HYDROGENE RENOUVELABLE ET BAS CARBONE

GRTgaz est conuaincu que le développement de 'hydrogéne passe par
la disponibilité d’'une infrastructure dédiée capable de transporter et de
stocker de grandes quantités d’hydrogene, reliant les zones de production a
la consommation, tant & l'échelle locale et nationale gu'au niveau europeéen
aterme.

En 2021, GRTgaz a intensifié son action en matiere de R&D pour analyser
la capacité des réseaux de gaz naturel a accueillir des projets d'injection
d’hydrogene qui serait mélangé au gaz naturel. Le banc de test FenHYx situé
a Alfortuille, développé auvec le soutien de la Région lle-de-France, est une
llustration de ce programme de recherche.

En cohérence auvec son projet d’entreprise CAP24, GRTgaz a eégale-
ment créé en 2021 une direction hydrogene, avec pour objectif d’étre un
interlocuteur clé des partenaires producteurs et consommateurs afin
d’accompagner le développement des bassins hydrogéne et des réseaux de
transport qui les soutiendront.

RAPPORT INTEGRE 2021 ELAN
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MOSAHYC
(Moselle Sarre HYdrogen
Conversion)

Premier projet de canalisation
hydrogene transfrontalier
d’Europe, lancé en mars 2020 en
coopération avec Allemagne et
le Luxembourg, mosaHYc vise a
la fois a acceéléerer la transition
énergetique, a diminuer lempreinte
carbone des industries lourdes de
la région et a soutenir la mobilité
durable.

Concretement, il s'agit d’établir
unréseau hydrogéene de 100 km
(dont 80 km de canalisations de
gaz reconverties) entre Volklingen,
Perl (Sarre), Bouzonuville et Carling
(Moselle) pour une capacité
maximale de 75 000 m3/h.

ILsera opére sans emission

de CO, avec un objectif de mise
en service d partir de 2026. 7|
La dynamique multipartenariale

est confortée par la création d'un
groupement europeen d'intérét
economique baptiseé « Grande
Region Hydrogen », qui associe
des industriels intervenant sur
lensemble de la chalne de valeur:
production (H2V, Steag, Gazel
Energie), transport (Enceuo,
Creos, GRTgaz) et consommation
(Hydrogéne de France, Energy et
SHS - StahlHolding-Saar GmbH).
Ce groupement a pour objectif

de développer l'écosysteme
hydrogene local.

EN MOUVEMENT

100 KM!

C'est la longueur du réseau
hydrogene du projet
mosaHYc, lancé en mars
2020, entre la Moselle et
la Sarre. Afin d’accélérer

la transition énergétique,
il offrira une capacite
maximale de 75 000 m3/h
a destination de lindustrie
lourde et de la mobilite
durable.
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https://www.grtgaz.com/medias/communique-presse/plainenergie-transformer-nos-dechets-residuels-gaz-renouvelable
https://www.grtgaz.com/medias/communique-presse/plainenergie-transformer-nos-dechets-residuels-gaz-renouvelable
https://www.grtgaz.com/medias/communique-presse/plainenergie-transformer-nos-dechets-residuels-gaz-renouvelable
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ASSURER ACCES A UNE ENERGIE ABORDABLE ET DURABLE

Objectifs 2024 : baisse de 20 %

du colt

des installations d’injection et de rebours

Objectif 2024 : 0,48 centime d’euro du colit moyen
d’acceés au réseau de transport de gaz

GRTgaz contribue a assurer a ses
clients 'acces a une énergie compeéti-
tive et de plus en plus durable. Dans un
contexte de baisse des volumes trans-
porteés et de revenus associés a terme,
GRTgaz met en ceuvre des actions de
performance pour optimiser ses colts
et poursuit ses efforts de réduction des
colts des installations de biométhane
afin de permettre aux producteurs de
pouvoir se raccorder dans des condi-
tions économiques optimisées.

Résultats 2021

Baisse du colt 2020
des installations

d’injection et

de rebours

Colt moyen 2019:
d’accés au réseau 0,45 €
de transport de

gaz (en centimes

d’euro par

KkWh/jour/an)

POLITIQUES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

GRTgaz doit garantir & tous ses clients un acceés équitable a des sources d’ap-
provisionnement diversifiées, a travers un réseau de transport, le tout aux coats
représentatifs d’'un opérateur efficace. L'activité de GRTgaz releve d’'un monopole
regulé. Les tarifs, via le revenu autorise, sont fixes apres negociation tous les quatre ans
dans le cadre de IATRT (acces des tiers aux réseaux de transport) par la Commission
de régulation de l'énergie (CRE). La CRE veille a l'efficience économique de GRTgaz
pour que les consommateurs obtiennent le meilleur service et paient le juste prix.

Face a la baisse programmee des consommations d’énergie, et meécaniquement
a la diminution du chiffre d’affaires, GRTgaz doit dans le méme temps dégager des
marges de manoeuvre pour investir dans ladaptation du réseau et le raccordement
des gaz renouvelables. Dans le cadre de cette transformation, GRTgaz a engage un
plan de performance ¢ horizon 2024 pour y répondre.

-20% -30% -5% -6%
horizon 2028

0,48 € Maintien d’'un 0,44 € 0,44 €
niveau de

capacité et de
colts acceptables,
négociées avec

la CRE

GRTgaz vise également a contribuer
aux efforts des filieres de production de
gaz renouvelables pour réduire les colts.
La filiere biométhane s'est ainsi fixe un
objectif de réduction de 30 % des colts
complets de production & horizon 2030.
GRTgaz y contribue sur les investisse-
ments relatifs a l'injection et aurebours.

L'objectif fixe pour lannée 2021 de
baisse de 5 % du colt des installations
d'injection et de rebours a été dépasseé.
Diverses actions de performance sur
la conception et la construction des
ouvurages, tant sur l'injection que sur
le rebours, ont été conduites sur lannée,
permettant d’arriver d ce résultat.

RAPPORT INTEGRE 2021

Au niveau de U'entreprise, la réduction des colts a
été permise notamment gréce a la mise en ceuvre de
la mutualisation des commandes pour les postes d'injec-
tion et a la mise en place d’'une équipe dédiee. Ce systeme
de task force permet a GRTgaz de gérer plusieurs mises en
service simultanées, sur un pas de temps réduit, dans un péri-
metre géographique donné. GRTgaz a optimise lexploitation de
ses postes d'injection afin de permettre des gains de colt aux
producteurs. Des actions de performance et de simplification
ont également été meneées sur les installations de rebours.

Dans le cadre d’'un dialogue régulier avec la Commission
de régulation de l'énergie, GRTgaz poursuit le respect de sa
trajectoire tarifaire prévue dans 'ATRT7, tout en maintenant
le niveau d’interconnectivité et de performance de son réseau,
gage de la capaciteé des utilisateurs du réseau a optimiser leurs
sources de gaz.

Dans le cadre du plan de performance a horizon 2024,
GRTgaz s'est fixe, dans le projet d'entreprise, un objectif de reduc-
tion des charges d’exploitation. Chaque direction a travaillé en
2021 a l'élaboration d’'une feuille de route et d’'un plan de perfor-
mance a mettre en ceuure des 2022.

ELAN

L'équipe dédiée au biométhane,
créée en januier 2021 et implantee
A Cormontreuil, dans la Marne, est
une équipe pluridisciplinaire qui
mobilise diverses compétences:
supervision, exploitation, pilotage
de projet, réseau, techniques
speciales...

La TaskForce biométhane
s’est mobilisee en mars 2021
pour réaliser les essais de
fonctionnement essentiels &
la mise en service du poste
d'injection de biométhane de
Bar-sur-Seine.

Cette étape cruciale
permet de vérifier lensemble
des finalités du poste : pouvoir
mesurer et compter le débit
en gaz, s'assurer de sa qualite,
de son odorisation ou encore
s'‘assurer du bon fonctionnement
des alarmes (débit, pression,
fumeée...). En somme autant
d’étapes de fonctionnalités que
de compétences a mobiliser dans
cette séquence (direction des
opérations, direction technique,
direction des projets et de
lingénierie)!
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4] 3.4 Engagement n°4

2021

CROITRE DURABLEMENT

Objectifs 2024 :20% ~ 2028 : 20 <% des dépenses

d'investissement (Capex) dédiées aux gaz renouvelables

et ala trajectoire carbone

Dans un contexte global ou les
mutations s'accélerent, GRTgaz doit
s’adapter pour répondre aux grands
défis environnementaux, technolo-
giques et societaux. Les engagements
de GRTgaz en faveur du déueloppement
des gaz renouvelables se traduisent par
le redéploiement de ses ressources vers
les enjeux liés & la transition énergétique
et d l'environnement. Ils s'appuient sur
l'innouation dans tous ses meétiers et
pratiqgues, le recours a l'expérimenta-
tion, la recherche et déeveloppement.
Ils témoignent de la transformation du
modeéle économique de lentreprise, qui
consacre une part croissante de ses
ressources pour atteindre a long terme
un modele reposant sur les gaz renou-
velables, pleinement compatible avec
la neutralité carbone et a méme de
préserver dans la durée la création de
valeur de l'entreprise.

EN MOUVEMENT

13 % DES CAPEX

C'est la part des depenses
d'investissement dediees
aux gaz renouvelables et a
la trajectoire carbone

de GRTgaz.

RAPPORT INTEGRE

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
ET CROISSANCE INNOVATION ET
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

d | &

POLITIQUES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

Le programme des investissements 2021 de GRTgaz porte sur trois axes majeurs :
la maintenance industrielle de ses installations, sa trajectoire bas carbone (réduc-
tion de ses émissions de méthane et développement des gaz renouvelables) et les
besoins de ses clients (auec notamment les besoins de raccordement et les travaux
de tiers). Ce programme est négociée et validé annuellement avec la Commission de

régulation de l'énergie (CRE).

En matiére d'innovation et de R&D, RICE (Research and Innouation Center for
Energy), centre de R&D intégre d GRTgaz, est charge d'impulser la transformation des
infrastructures eénergetiques vers un avenir sar, performant et neutre en carbone.
RICE trauaille ainsi sur trois domaines de recherche.

POUR SECURISER, OPTIMISER

ET PREPARER L'INTEGRATION DES ENERGIES
RENOUVELABLES ET BAS CARBONE

Q

Sécurité industrielle
—+ Maitriser limpact sur
la sécurité des
personnes et des biens
—+ Assurer lintégrité
des infrastructures
—+ Assurer lintégrité
des ouvrages de
distribution*

*Prestation pour tiers.

des infrastructures

O

Transition énergétique et
exemplarité environnementale
—r Préparer les réseaux a larrivée
des meéthanes renouvelables
—r Préparer les réseaux a l'arrivée
de l'hydrogene
—r Fauoriser le développement
de nouveaux usages performants
dugaz
—+ Piloter les réseaux de demain
—r Déuelopper une vision prospective
du secteur énergétique

Performance et excellence opérationnelle

— Développer de nouvelles méthodes et organisations de travail
—r Optimiser le dimensionnement et la conduite des infrastructures
—+ Optimiser la gestion des actifs, la maintenance et l'exploitation

— Reéduire les impacts des activités gazieres
— Développer de nouveaux matériaux, systemes de suruveillance
et méthodes de construction

RAPPORT INTEGRE 2021

Résultats 2021

INDICATEUR CLE

DE PERFORMANCE

Part en % des dépenses M% 20 %
d'investissement en 2020

(Capex) dédiées aux gaz

renouvelables et a

la trajectoire carbone

ELAN

13% 13,5%

Sur les 458 millions d’euros d'inuestissements réalisés en 2021, 33 % sont ainsi directement liés a
la mise en ceuvre de la raison d’étre de GRTgaz (voir ci-dessous), centrée sur un avenir energetique sar

et neutre pour le climat, soit 152 millions d’euros.

PERIMETRE
— POL51
—» Acapulco (ameélioration de . L2
la précision cartographique) Secu’:r itede
NOS reseaux

~ Points sensibles
—Slrete (PPI)

— Protection cathodique
~— Autres projets de sécurité
(canalisations, postes,

compression, etc.)

—r Cybersécurité
—r Securitedu Sl
—SISU \

Sécurité IT

DONNEES CHIFFREES
Transition énergétique

Sécurité des réseaux
@ Cybersécurité

43

REALISE 2020

130 e

Investissements totaux : 457 Me

REALISE 2021

a7 150 ve

63

« Ensemble rendre possible un
avenir énergétique sar, abordable

et neutre pour le climat. »

)

\ —r Blométhane/rebours

—rH,

— Réduction émissions CH,

— GNC

—r Tenore

—r Jupiter 1000

—r Tertiaire thermique

—r Canalisations composites

En2021,13,5 % des dépenses
d’'investissement (Capex), soit
63 millions d’euros, ont été
consacrees aux gaz renouve-
lables et & la trajectoire carbone
de GRTgaz, au-delda de U'objectif
fixé. La hausse des Capex par
rapport ad lannée derniere est
principalement due aux inues-
tissements relatifs a linjection
et au rebours de biométhane
de GRTgaz. Ces 63 millions
d’euros correspondent aux
Capex éligibles de la taxonomie
europeenne.
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COMMENT SE REPARTIT LEFFORT

DE R&D DE GRTgaz ?
en M€
5,2 6.2
Budget total
de la R&D&I

£l

302w

9

® Préparer les réseaux a larrivée de
hydrogene

® Réduire limpact environnemental des
activités gazieres

® Préparer les réseaux a larrivée des nouveaux
gaz
Optimiser le fonctionnement, l'exploitation
et la sécurité du systeme gazier
Prospective énergétique, pilotage et
optimisation des réseaux

® Innovation

DUBLAUE =

WRASONS

2021 RAPPORT INTEGRE

En 2020, en complementarite
avec les activités de RICE, GRTgaz a
crée une nouvelle entite : la direction
de l'innovation. Son objectif est d'ac-
célérer et de déployer des projets
concrets qui répondent aux grands
enjeux d’'innovation de GRTgaz,
autour de la performance, de la
transformation et de la préparation
de l'auenir. Forte du soutien d’'un éco-
systeme externe qui se développe,
elle s'appuie sur des dispositifs d'open
innovation, de challenge interne,
d'accélérateur et de culture innouva-
tion. Plus de 70 projets sont en cours.
A titre illustratif, le projet Brilage
bleu a été selectionneé en 2021 sur
la théematique de la réeduction des
emissions de méthane.

Objectif: éuiter lesrejets de
meéthane lors des chantiers.
Principe : combustion compléte
du methane afin d’en supprimer
les rejets, le méthane étant un
gaz a effet de serre dont leffet de
réchauffement est nettement plus
puissant que celui du CO,,
Concus en 2019 et 2020,

20 brllages bleus ont éte
expérimenteés sur des opérations
de maintenance sur les

quatre Territoires depuis l'été 2020.
Ces différentes opérations de
brldlage bleu ont permis d’éuviter
plus de 50 000 m3 de rejets de
methane a latmosphere par
rapport aux procedeés classiques
de brllage depuis 2020.
Avantages : temps de transport
et d'installation réduits,
combustion compléte, flamme
quasi inuisible, reduction du

bruit et du flux thermique,

en consequence moins de
contraintes en milieu urbain.

RAPPORT INTEGRE

Le projet FenHYX, plateforme
de R&D, a pour objectif de tes-
ter linjection d’hydrogéne dans
les infrastructures gazieres.
Avec FenHYXx, RICE se dote
de nouvelles capacités d'es-
sais en présence d’hydrogene
sous pression dans differents
domaines : impact sur les mate-
riaux, résistance mecanique des
aciers, etude des phénomenes
de corrosion... Un premier pro-
gramme de recherche ambi-
tieux a eté lanceé par RICE pour
le compte d’'un consortium de
plusieurs opérateurs de réseaux,
énergéticiens et fabricants de
canalisations européens. Une
premiere série d'essais de vieil-
lissement, de mesure de per-
formance et de sécurite de
mateériels equipant les réseaux
gaziers (vannes, régulateurs,
compteurs..) débutera fin
novembre. FenHYx a bénéfi-
cié du soutien financier de
la Région lle-de-France, dans
le cadre de 'appel @ manifes-
tation d’'intérét « Innovation et
structuration de la filiere hydro-
gene » lanceé en mars 2020.

2021

Le réglement 2020/852 en date du 18 juin 2020 dote I'Europe d'une
taxonomie qui recense les activités définies comme durables, aux
fins d’orienter les flux financiers vers ces derniéres et de promouvoir
la transparence dans les activités économiques et financiéres.

Ce réglement établit ainsi un systéme de classification élaboré sur

la base d’éléments scientifiques des activités considérées comme
«durables » sur les plans environnemental et social, au regard de

six objectifs environnementaux majeurs. Il prévoit la publication de
KPI (indicateurs) permettant de calculer les pourcentages du chiffre
d’affaires (CA), des dépenses d’exploitation (Opex) et d'investissement
(Capex) liés aux activités répondant aux définitions et critéres
techniques des Actes délégués pour l'éligibilité et l'alignement
technique des activités durables.

Les activités d’'opérateur d'infrastructures liées aux énergies
fossiles, dont le gaz naturel, ne sont pas éligibles a la taxonomie.
Cependant, est éligible :

, ce quidésigne:
la construction et l'exploitation de gazoducs de transport et de
distribution dédiés au transport d’hydrogéne ou d’autres gaz a
faible intensité de carbone;
la conversion, la réaffectation ou l'adaptation des réseaux gaziers
pour le transport et la distribution de gaz renouvelables (tels que
le biométhane) et a faible intensité de carbone.

Par ailleurs, nous relevons que certaines activités de recherche,
développement et innovation sont éligibles :

quiinclut la recherche fondamentale, la recherche
appliquée et le développement expérimental de solutions, processus,
technologies, modéles commerciaux et autres produits destinés a
réduire, éviter ou absorber les émissions de GES.

Le 2 féurier 2022, la Commission a publié un projet d’acte
complémentaire rendant éligible au titre « d’activité de transition »
la production d’électricité a partir de gaz naturel et d’énergie
nucléaire, ainsi qu'un ensemble de critéres techniques exigeants pour
l'alignement.

Enfin, en amont et en aval des activités de GRTgaz, sont éligibles

les activités de production de gaz et d’hydrogéne renouvelables

et bas carbone de captage, transport et stockage de CO,, de
production d’électricité, de chaleur ou de froid a partir de gaz ou
d’hydrogéne renouvelables et bas carbone ou encore d'infrastructures
d’avitaillement en énergie bas carbone (GNV, BioGNV, hydrogéne).

L’ensemble du dispositif réglementaire reste en attente de textes
complémentaires sur quatre des six objectifs environnementaux fixés
par le réeglement 2020/852. L'analyse et la déclinaison de 'ensemble
de cette réglementation restent en cours a la date de publication du
présent rapport. 2022 sera mise a profit par GRTgaz pour affiner et
définir les principes méthodologiques de calcul des KPI.

ILest & noter que, dans la durée, et compte tenu de la dynamique

de transformation du secteur en lien avec le développement des gaz
renouvelables, la part des activités éligibles sera amenée a croitre a
proportion de la substitution progressive du gaz naturel par du gaz
renouvelable, bas carbone et de 'hydrogéne.

ELAN
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RAPPORT INTEGRE

4 2, Notre performance pour relever
les défis de la transition ecologique
avec nos salaries et nos parties
prenantes

FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES, LA DIVERSITE

ET LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL POUR NOS SALARIES

Objectifs

Taux de salariés formés
Index égalité femmes-hommes

paran

Taux d’engagement = au benchmark France™

Indice qualité de vie au travail
Taux de féminisation

Les valeurs humaines de GRTgaz
sont dans 'ADN de notre entreprise de
service public et au coceur de la mise
en ceuure de notre raison d’étre et
du projet d’entreprise CAP24. GRTgaz
affirme son ambition élevée au service
de la santé de ses salaries et plus large-
ment de la qualité de vie au trauail, en
promouvant notamment le déuvelop-
pement des compeétences et en luttant
contre toutes les formes de discrimi-
nation. Le dialogue social est au coeur
de la politique sociale de l'entreprise,
notamment par la mise en place de nou-
veaux modes de travail multi-localisés
et des modes de management fauvori-
sant linitiative, le progres et linnouation.

14/ Ce benchmark est réalisé aupres de
150 000 salariés pour 150 entreprises. Source
du benchmark : Tower Willis Watson. La norme
comprend une moyenne pondérée des résultats
d’enquétes aupres des salariés de divers secteurs
et travaillant en France.

15/ Quatre principes sur lesquels GRTgaz s'engage :
Créer un environnement inclusif pour les
collaboratrices et les collaborateurs LGBT+. Veiller
dune égalité de droit et de traitement entre toutes
les collaboratrices et tous les collaborateurs,
quelles que soient leur orientation sexuelle et leur
identité de genre. Soutenir les collaboratrices
et collaborateurs victimes de propos ou d'actes
discriminatoires. Mesurer les avancees et
partager les bonnes pratiques pour faire évoluer
lenuironnement professionnel général.

au benchmark France

EGALITE ENTRE
LES SEXES

¢

L'alternance est également un enjeu clé pour assurer
la transmission des savoirs acquis par les salariés, favo-
riser lemploi des jeunes et préparer lavenir. lensemble
de ces actions renforce 'engagement des salariés au
service de laraison d’étre et lattractivite de lentreprise.

LABEL
DIVERSITE

AFNOR CERTIFICATION
www.afnor.org

@ autre cercle

diversité et inclusion

Trainees

2 DECIDEURS

Détenteur du label Diversité
délivré par U'Afnor depuis 2015

Signataire de la charte de 'Autre
cercle pour l'inclusion des LGBT™
(lesbiennes, gays, bisexuels et
transgenres) en 2018

Création d’un collectif LGBT+ & allié.e.s
en mai 2020

Pour la 6° année consécutive,

GRTgaz est classé parmi les meilleures
entreprises pour faire son stage ou son
alternance

Obtention en 2021 du Prix d'argent,
catégorie qualité de vie au travail,

a la 8¢ édition des Victoires des leaders
du capital humain organisée par
Décideurs Magazine

RAPPORT INTEGRE

POLITIQUES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

2021 ELAN

Pour réussir son projet de transformation, GRTgaz a structuré CAP24 autour
d’un projet humain visant a ameéliorer lattractivité de l'entreprise, lengagement des
salaries et plus largement la qualiteé de vie au travail.

LES OBJECTIFS

DU PROJET HUMAIN CAP24

Libérer les initiatives, faciliter
l'innovation, permettre des
expérimentations, le droit a
l'erreur et apprendre les uns
des autres

Entretenir et développer nos
compeétences techniques et
comportementales

Définir ensemble les multiples
facons de travailler de demain,
adistance comme sur site:
démarche MULTIPLEX

Moyens mis en ceuvre

Accompagner le développement de la culture du Feedback dans chaque équipe

Insuffler un état d’esprit tourné vers 'expérimentation

Mesurer au fil de l'eau 'expérience salarié et notamment limpact des
transformations sur lengagement et la qualité de vie au travail

Faire viure en continu une vision opérationnelle pragmatique et transverse relative
aux compétences

Développer l'appropriation par chaque salarié des besoins de Soft skills

Développer les communautés managériales apprenantes pour massifier
'émergence et 'appropriation de nouvelles pratiques

Multiplex
Définir ensemble les multiples facons de travailler de demain a distance
Négocier, conclure et déployer un accord global

GRTgaz favorise, depuis de nom-
breuses anneées, le developpement
de ses collaborateurs par 'acces a de
multiples possibilités de formation et a
la mobilité fonctionnelle et géogra-
phique au sein de l'entreprise et des
entreprises de la branche des industries
électrigues et gazieres.

GRTgaz fait également de la diver-
sité un levier essentiel de son dévelop-
pement, en accompagnant tous ses
collaborateurs en situation de handicap,
enameéliorant la mixité dans lemploides
le recrutement et tout au long du par-
cours professionnel, et en développant
lalternance.
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Résultats 2021

KPI

Indicateurs clés de performance

Taux de salariés 2020:63 %
formés™
Taux 2020:77
d’engagement (benchmark
des salariés France" 76)
Indice QVT 2020:75
(benchmark
France 69)
Index égalité 294

femmes-hommes

Taux de 2020:24,2 %
féminisation™

Taux 2020:8,5 %
d’'alternance

Taux RQTH™

En matiere de formation, l'objectif
du taux de salariés formes a éte presque
atteint: 79,6 % pour un objectif de 80 %,
enreprise sensible apres le point bas a
63 % de 2020, lié a la crise sanitaire. Ce
léger écart continue de s'expliquer par le
contexte sanitaire, qui arestreint un cer-
tain nombre de formations en présentiel.

Le taux d’'engagement, réalisé via
une enquéte aupres de 'ensemble des
salariés, s'est dégradeé cette année, pas-
sant & 74 contre 78 pour le benchmark
France®. Les items concernant limplica-
tion et laccomplissement professionnel
ont augmenté tandis que ladhésion aux
produits et services a baissé. Le contexte
incertain sur l'avenir du gaz dans le mix
énergetique francais explique cette
baisse. Lindice qualite de vie au travail
a egalement diminué de 3 points mais
le résultat reste supérieur au résultat de
2018 (69 points).

16/ Sont inclus seulement les contrats
adurée indéterminée (CDI).

17/ Source benchmark : Tower Willis Watson.

18/ Sont inclus seulement les contrats
Aadurée indéterminée (CDI).

19/ Cerésultat date de lannée 2020, le résultat
de 2021 n’étant disponible qu'au deuxieme
semestre 2021.

20/ Source benchmark : Tower Willis Watson.

2021

80 %

=ou> =ou>
au benchmark au benchmark

=ou> =ou>
au benchmark au benchmark

294 =294

25,5 %

8 %

6 %

CAMPAGNE D’ALTERNANCE 2021

*

Sur les

80 %

=ou>
au benchmark

=ou>
au benchmark

294

24,7%

8 %

4,6 %

Territoire

274 Val-de-Seine
+ siége social
alternants
au sein de 58,3%
L]

nos équipes :

132

nouveaux
alternants

Territoire
Centre
Atlantique

M4,

;k
8,5

de l'effectif global
des salariés

RAPPORT INTEGRE

79,6 %

2021:74
(benchmark
France 78)

2021:72
(benchmark
France 73)

=94

24,58 %
8,41%

4,2%

Territoire
Nord-Est

14,4,

Territoire
Rhone-
Méditerranée

15,9+

49,24,

de femmes

recrutées

RAPPORT INTEGRE

En matiere de mixite, GRTgaz a ob-
tenu unrésultat de 94 points sur 100
pour lindex égalité femmes-hommes,
soit 19 points au-dessus du seuil minimal
fixé par le gouvernement et nécessi-
tant, dans ce cas, l'élaboration d’'un plan
correctif. Le taux de féminisation des
effectifs CDI n’a pas progresseé a hau-
teur de lattendu cette année, en raison
d'un volume de recrutement/mobiliteé
moins important (baisse de 30 % des
flux environ). En matiere d’'alternance,
la campagne 2021 a éte particulierement
complexe, avec un retour en force sur
le marché des employeurs qui n'avaient
pas recruté en 2020. Cette guerre des
talents a occasionné beaucoup de
turnover (30 désistements apres inten-
tion d’'embauche en CDD). La situation
devrait revenir a la normale en 2022.

Depuis 2020, une nouvelle régle-
mentation est entrée en vigueur et
a modifié les modalités de calcul de
la contribution financiere au titre de
l'obligation d’emploi des trauvailleurs
handicapés. Ce changement occasionne
pour GRTgaz un décalage avec le taux
légal (6 %) gu’il faudra plusieurs années
pour combler, le recours a lemploi indi-
rect n'étant plus pris en compte. En 2021,
trois recrutements en CDI, cing recrute-
ments en CDD ont été réalisés et quatre
stagiaires et intérimaires en situation de
handicap ont été accueillis. On compte,
a fin 2021, 115 salariés (contre 110 sala-
Tiés en 2020) en situation de handicap.

ELAN

FAITS MARQUANTS

DEMARCHE MULTIPLEX

UN ACCORD SUR LES NOUVELLES
MODALITES DE TRAVAIL A ETE
SIGNE EN MAI 2021

https:/www.grtgaz.com/
medias/actualites/accord-nou-

velles-modalites-travail-video

Cet accord porte sur quatre axes
majeurs :
lorganisation des activités dans
un contexte de travail multi-
localisé, des rites d’équipes et des
réunions, de l'évolution de la posture
manageriale et de celle des équipes;
l'accroissement du télétravail
jusqu’d trois jours par semaine pour
les activités qui le permettent ;
les enjeux en matiere de droit a la
déconnexion, d'équilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle;
et les regles d'utilisation des outils
digitaux associés ainsi que les
espaces de trauail associés a ces
nouvelles modalités de travail.

LANCEMENT D’UN NOUVEL
E-LEARNING PAR GRTgaz LORS
DE LA SEMAINE EUROPEENNE
POUR LEMPLOI DES PERSONNES
HANDICAPEES EN NOVEMBRE
2021

Ce parcours, accessible a tous
les salariés, permet d'appréehender
les enjeux du handicap en milieu

professionnel et

O de déuvelopper
des reflexes et de
bonnes pratiques
dans l'encadrement
d’'une personne
ensituationde
handicap.


https://www.grtgaz.com/medias/actualites/accord-nouvelles-modalites-travail-video
https://www.grtgaz.com/medias/actualites/accord-nouvelles-modalites-travail-video
https://www.grtgaz.com/medias/actualites/accord-nouvelles-modalites-travail-video
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4.42 Engagement n°6

2021
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ACCOMPAGNER NOS CLIENTS DANS LEURS BESOINS ENERGETIQUES
ET DANS LEUR DECARBONATION

Objectif 2024

—+ 20 partenariats avec nos clients autour de la décarbonation

GRTgaz accompagne ses clients avec
des solutions concertées, adaptées a
leurs besoins et compeétitives, dans une
démarche basee sur le dialogue perma-
nent et le partenariat. Uentreprise, en
lien avec ses missions de service public,
s'‘appuie sur la concertation et 'écoute
pour développer ses infrastructures,
faciliter laccés au marcheé, enrichir son
offre, raccorder de nouveaux clients et
proposer de nouveaux seruices.

Afin d'accélérer la transition énerge-
tique du systeme energétique francais
a laide des gaz renouvelables et de 'hy-
drogene, GRTgaz se positionne pour
accompagner et co-construire avec ses
clients, dans une logique de preuve, des
solutions gaz décarbonées, en particu-
lier dans lindustrie, et pour déuvelopper
des nouveaux usages, comme dans
la mobilité avec le GNV (gaz naturel
vehicule) et le bioGNV.

POLITIQUES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

Pour accompagner ses clients consommateurs dans leurs propres défis et leurs
déemarches de décarbonation a horizon 2024, GRTgaz a defini une feuille de route
déclinée en trois axes : disposer d’un cadre réglementaire favorable a la décarbo-
nation des usages par le gaz (gaz renouvelable, captage et stockage du carbone,
hydrogene...), adapter la démarche commerciale et l'offre de GRTgaz aux enjeux
de décarbonation, et s‘appuyer sur les « prescripteurs » (associations, fournisseurs,
bureaux d’études, consultants) pour promouuoir les solutions gaz.

Résultats 2021

INDICATEURS CLES

DE PERFORMANCE

Nombre de partenariats avec nos
clients (périmetre industrie et mobilité)
autour de la décarbonation

Taux de satisfaction clients®'

21/ La méthodologie de calcul du taux
de satisfaction a évolué cette année,
prenant en compte les six items du
barométre satisfaction clients (offres
et missions, image GRTgaz, relation
clients, respect du Code de bonne
conduite, systeme d'information et
fonctionnement du réseau), contre
unseul item (image de GRTgaz) pris
encompte les années précédentes.

20

>90 % 90 %

Les clients de GRTgaz sont eux-
mémes confrontés a la question de
la décarbonation de leur bilan carbone.
Afin de contribuer a la démonstration de
la pertinence des solutions gaz (renou-
velables et bas carbone, hydrogéne...)
face a ces défis, cing partenariats ont
éte signés en 2021 avec nos clients

ENERGIE PROPRE 17 PARTENARIATS POUR
ETD'UN COUT LA REALISATION

ABORDABLE. DES OBJECTIFS

1
\é’ @
-

N

>90 % 93,7 %

autour de la décarbonation. Ces
projets concernent les domaines de
la mobilité gaz, du comptage du biogaz
et des tests d'injection d’hydrogene et
de gaz renouvelable dans les process
industriels. GRTgaz favorise également
le développement du gaz pour la mobi-
lité en proposant le raccordement des

RAPPORT INTEGRE

stations d'avitaillement a son réseau.
En 2021, deux nouveaux contrats de
raccordement ont éte signeés.

L’année 2021 a été marquée par une
intensification de la communication
de la direction commerciale aupres
de ses clients, pour porter la place des
solutions gaz dans la décarbonation
de l'industrie et la mobilité. Tous les
salariés de la direction commerciale
ont éete formes, a différents niveaux
selon leur métier, aux enjeux de décar-
bonation et a la maniere d'aborder
ces sujets avec leurs clients (démarche
« Campus »), dans U'objectif d’'identi-
fier leurs décisions d'investissement et
de faire en sorte que les solutions gaz
soient considérées dans les études et
processus de décision. De plus, plusieurs
evenements aupres des clients et des
«prescripteurs » (Webinaires, commu-
nications) ont été organisés; ils ont
permis de présenter et de partager les
différentes solutions gaz permettant
d'accompagner la décarbonation.

Sur les prestations de GRTgaz,
le taux de satisfaction clients?? en 2021
est de 93,7 %, supérieur a l'objectif ini-
tialement fixe de 90 % et ce gréce a
la mobilisation des différentes directions
de GRTgaz autour des enjeux clients.

Une baisse du niveau moyen de
souscriptions de capacités transport
pour lindustrie est observée sur lannee
2021, soit une baisse de 16 GWh/jour/
an contre un objectif fixeé pour 2021
d’'une baisse de 10 GWh/jour/an, en
accompagnement des effets liés aux
progres de lefficacité et de la sobriete
énergetique. Cette baisse s’explique par
la conjoncture économique avec, en
particulier, des fermetures de sites chez
nos clients ainsi que des optimisations
de souscriptions.

22/ Issu du barometre clients annuel.

2021

TAUX DE SATISFACTION

en%

Offres et missions

Image GRTgaz

Bonne conduite

_)
_)
Relations clients i
_)
Systéme d'information —
_)

Fonctionnement
duréseau

50

Dans un souci d’écoute du marche
et d'amélioration continue, le dispositif
de « Concertation gaz » auec les clients
s'est poursuivi en 2021: 12 groupes de
travail sur les sujets d'offres et seruices
de GRTgaz ont éte realisés en 2021. Il
a donc géneré moins d’activité que
les années préceédentes, mais celle-

ELAN

Taux global

O3, /%

96 % en 2020

98,8

60 70 80 90 100

ci pourrait de nouveau augmenter
en 2022 et 2023, notamment dans le
cadre de la préparation de VATRT8 et
de la déclinaison du paquet décar-
bonation gaz et hydrogene présente
en décembre 2021 par la Commission
europeenne.

EN MOUVEMENT

CAPTATION, STOCKAGE
ET VALORISATION DU CO,

Le développement de la filiere
hydrogene passe par une meilleure
compléementarite entre H, et CO,,. Afin
de l'assurer, les solutions de captation,
stockage ainsi que la valorisation

du CO, emis par lindustrie doivent
étre amenees a se développer pour
acceélérer la décarbonation du secteur.
C'est ce que pensent 46 % des industriels
interrogés par GRTgaz, estimant
egalement importante la planification
coordonnée d'infrastructure dediee.
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GRTgaz, enpartenariat avec
VNF (Voles navigables de
France), Haropa et la Caisse
des Dépdbts, adecide de lancer
ceprojet en 2021 pour étudier
les solutions techniques de
motorisation et d'auitaillement

multi-énergies pour le transport

fluvial. Les premiers résultats
de cette étude sont attendus
pour mi-2022. Les objectifsde
ce partenariat sur laxe Seine,
quiconcentre 60 % du trafic
fluvial, sont d'identifier les
solutions techniques les plus
pertinentes pour les différents
usages du fleuve, parmi
lesquelles le gaz, 'hydrogene,
l'électricite et les carburants
de synthese avances. ILs'agit
également de définirune
stratégie de déploiement

de loffre d'avitaillement qui
s'appuiera sur les démarches

déja engageées par les territoires

et sur les synergies possibles
d'auitaillement entre les
différents modes de transport
(fluvial, maritime, ferrouiaire,
routier).

* Avitaillement en carburants a faibles
émissions pour le transport fluvial et
maritime dans la Vallée de la Seine.

2021 RAPPORT INTEGRE

GRTgaz et Teréga ont lance le 1¢" juin 2021, a l'échelle
nationale, une consultation des acteurs du marcheé de
'hydrogene bas carbone et renouvelable, recueillant plus
de 130 réponses au questionnaire de la consultation.

90 % des répondants envisagent un transport d’hydrogéne,
du lieu de production au lieu de consommation, via un
réseau de canalisations, contre 42 % via le réseau routier
ou ferroviaire et a la marge par bateau. Les consommateurs
d’hydrogene font également part d'une nécessite de securité
et de diversité des approuisionnements. Pour cela, les
acteurs attendent:
Des infrastructures de transport et de stockage
transparentes, accessibles par les tiers, fiables, optimisees
et interconnecteées a l'échelle européenne, garantissant
un acces perenne et non discriminant a '’hydrogene aun
Prix compétitif.
Une visibilité sur le déploiement des infrastructures
hydrogene, permettant aux producteurs et aux
consommateurs d’hydrogene de programmer leurs
inuestissements.
Un besoin d’interconnexion du réseau francais hydrogene
avenir dans un futur réseau européen hydrogene.

Une premiére analyse des réponses au questionnaire permet
d'identifier le sujet des complémentarités CO,-H2 comme
étant une préoccupation majeure des acteurs du marche

de l'hydrogéne. A ce titre, 46 % des industriels envisagent

le captage, le stockage et/ou la valorisation du CO, comme
une solution de décarbonation de leur activité et poussent
en faveur d'une consultation de marché CO,, pour une
planification coordonnée d’infrastructures dédiees.

En 2022, des ateliers territoriaux vont se poursuiure, avec
comme objectif d’étudier les complémentarites existantes
ou dvenir a l'échelle locale et de consolider les besoins et
les attentes des acteurs en matiere d'infrastructures de
transport de CO,,. Suite a lensemble des enquétes et des
études menées, GRTgaz et Teréga présenteront une vision
consolidée et partagée du futur marché de '’hydrogéne
bas carbone et renouvelable en 2022.

RAPPORT INTEGRE
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CO-CONSTRUIRE AVEC LES ACTEURS DES TERRITOIRES
DES SOLUTIONS ENERGETIQUES DURABLES

Objectifs 17 S
nouveaux pilotes / démonstrateurs (a minima un par nouvelle filiére) @
Plus de de décideurs considérant GRTgaz utile a la transition énergétique
GRTgaz développe depuis plusieurs Nos quatre délégations territoriales animent et coor-

années ses coopérations avec lesacteurs donnent laction des différents métiers de l'entreprise pour
territoriaux, au premier rang desquels renforcer nos relations avec nos partenaires locaux et les
les collectivités locales mais également accompagner dans leurs enjeux de transition énergéetique.

les industriels, les chambres consulaires,

le monde agricole ou les organismes POLITIQUES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

de recherche et de formation. L'objectif

de l'entreprise est de contribuer a faire Aprés un trauail de diagnostic spécifique, des plans stra-
émerger des projets avec les acteurs tégiques territoriaux inter-métiers ont été elaborés pour
territoriaux et de déemontrer l'utilité et renforcer lacceptabilité des métiers de GRTgaz dans la duree
la pertinence des solutions basées sur les et faire émerger des projets de gaz renouvelables et d’hydro-
gaz renouvelables et 'hydrogéene pour genedans les territoires.

répondre aux defis de la transition éco-

logique, comme la décarbonation des GRTgaz renforce également ses actions d’information
usages et de 'économie des territoires, aupres des parties prenantes (décideurs nationaux et territo-
le soutien a l'agriculture, la mobilité riaux, clients...) pour soutenir limage du gaz dans la transition
durable ou encore la valorisation des énergétique et demontrer les atouts des gaz renouvelables et

déchets et l'éeconomie circulaire.

Résultats 2021

Nombre de projets pilotes & 2021
démonstrateurs pour concrétiser

I'émergence des nouveaux gaz en

territoires®

de l'hydrogene pour les territoires.

3 nouveaux pilotes  Identifier 2
/ démonstrateurs les prospects pour

(a minima 1 par une priorisation
nouvelle filiére)

Pourcentage de décideurs considérant 2019 77 % 74 % 91%
GRTgaz utile a la transition énergétique 74 %
(barometre réalisé tous les deux ans)

En 2021, les equipes de GRTgaz GRTgaz a favorisé et réuni autour de ces projets un eco-

se sont mobilisées dans le dévelop- systeme favorable a leur déueloppement en créant les
pement de deux projets en faveur de conditions de partenariats financiers et institutionnels.

'émergence des nouuvelles filieres en
territoire : le projet MosaHYc portant sur
'hydrogene (Moselle Sarre HYdrogene
conversiony“ et le projet Ghama portant
sur la gazeéification hydrothermale en
Pays de la Loire.

23/ Apres avoir accompagné les territoires sur 32 projets d’avenir (études,
partenariats, projets de territoire...) réalisés en 2020, GRTgaz se concentre
depuis 2021 sur la démonstration de la pertinence technique et financiere
des nouvelles filieres de gaz renouvelables, par le biais de pilotes et de
démonstrateurs industriels.

24/ Pour plus d'information, voir 4.3.2. Accélérer la transition énergétique par
le développement des gaz verts.
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En matiere de notorieteé et d'image de GRTgaz
et de l'énergie gaz en général, GRTgaz a réalise
son 6¢ baromeétre en 2021. 91 % des décideurs
connaissant GRTgaz considerent que l'entreprise
est utile a la transition énergétique, contre 74 % en
2019. Si cette forte augmentation est a relativiser
avec la notoriete de lentreprise qui diminue (43 %
de notoriété us 61% en 2019), les 91 % de décideurs
considérant GRTgaz utile a la transition energe-
tigue prouviennent de 258 décideurs qui déclarent
connaitre GRTgaz (us 74 % de 366 décideurs nous
connaissant en 2019), confortant 'impact positif
de laccompagnement de GRTgaz au périmetre des
actions et projets qu'elle est en capacité d'accom-
pagner ou mener.

GRTgaz a initie, avec la communaute
d’agglomeération de Saint-Nazaire (Carene),
un projet unique en France de demons-
trateur de gazéification hydrothermale,
permettant de transformer et de valoriser
lensemble des boues d’'une station d’épura-
tion en biométhane de synthese, fertilisants
et eau.

Cette technologie innovante apporte
une réponse aux futures reglementations
sur 'épandage et le compostage des boues
de stations d’épuration. Un collectif multi-
compeétences d’acteurs publics et privés
s’est structuré autour de ce projet. lannée
2021 a éeté marquee par la réalisation d'une
etude de faisabilite, confirmant la perti-
nence de la technologie de la gazéification
hydrothermale pour répondre aux enjeux
de la Carene. En 2022, 'enjeu du collectif
sera de consolider et de lancer le projet
avec une mise en service ciblée a fin 2023.

2021
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Cette campagne révele 'engage-
ment des femmes et des hommes de
l'entreprise pour répondre aux defis
énergétiques actuels et futurs. A tra-
vers les téemoignages de 10 salariés,
elle présente 'évolution de l'entreprise
et de ses activités en lien avec la tran-
sition énergetique, dans des domaines
aussi variés que linstrumentation,
lautomatisme, la data, la Recherche
& Déuveloppement ou la cybersecurite.

Dix thématiques sont abordées a
travers différents enjeux qui mobilisent
GRTgaz: la décarbonation des usages,
U'exploitation du réseau de transport
de gaz, le respect de 'environnement
autour de ses chantiers, la transfor-
mation numerique, 'ancrage de ses
installations dans les territoires et les
technologies de gaz renouvelables ou
neutres en carbone (meéthanisation,
pyrogazeéification, gazéification hydro-
thermale, Power to Gas et hydrogéne).

RAPPORT INTEGRE 2021 ELAN

4.5/ Notre performance pour assurer
auvec responsabllite nos actiuites

La sécurite, l'éthique et la protection de l'environnement sont au coeur de l'activité de GRTgaz

VEILLER A LA SECURITE DES HOMMES, DES INFRASTRUCTURES
ET A LA CONTINUITE DE NOS ACTIVITES

Objectifs 2024 = E2
9 750 km de canalisations ayant fait l'objet ﬁ/i &
d’'un renouvellement d’aptitude au service
Objectifs 2024

Taux de fréquence des salariés = 1,7 et des prestataires = 7
100 % des nouveaux arrivants sensibilisés & la cybersécurité par an
Taux d'interruption de fourniture des postes de livraison < 0,2 %

Pour GRTgaz, la sécuriteé de ses
salaries et de ses prestataires, de ses
installations et de ses systemes d'infor-
mation constitue un objectif permanent
et incontournable. Elle représente un
élément clé de performance, de préven-
tion et de maltrise des risques au sein
de lentreprise.

POLITIQUES ET MOYENS
MIS EN CEUVRE

En matiere de sante et de sécurité
des personnes, lambition de l'entreprise
est formalisée dans un plan d’actions:
« Notre ambition collective sécurité et
sécurité industrielle». Ce document,
mis & jour chaque année, integre les
enseignements marquants des princi-
paux evenements de 'année, tant en

matiére de santé-sécurité, de sécurité
industrielle que de cyberséecurité. Iliden-
tifie les axes prioritaires d'effort pour les
deux annees a venir ainsi que les actions
correspondantes.

La maltrise du risque industriel
passe par la mise en ceuure de politiques
de prévention, de maintenance et de
surveillance dans le cadre de U'arréte
multifluide (arrété portant reglement
de sécurité des canalisations de trans-
port de gaz). Lintégrité des ouurages de
GRTgaz est assurée via une inspection
décennale des ouurages associée a des
réparations pour en garantir laptitude
au service dans la duree.

Le risque cybersécurité est piloté
au plus haut niveau de l'entreprise. Un

systeme de management de la sécuriteé
cyber, base sur la norme ISO2700X, est
en cours de mise en place. Le sujet est
regulierement programmeé au Comex
de GRTgaz. La stratégie de sécurité des
systemes d'information est structurée
autour de quatre axes : la gouvernance,
la maitrise des actifs, la sensibilisation
de tous les utilisateurs et la préparation
aune attaque.

La pandémie Couid-19 a remis en
lumiére limportance des enjeux de
continuité de nos activités pour nos
parties prenantes. Uensemble des poli-
tiques et plans d’actions mis en ceuvre
visent @ maintenir a un niveau d'excel-
lence la continuité de fourniture de nos
clients, y compris face aux évenements
extrémes (pandémie, climatique...).

Résultats en 2021 pour la santé et la sécurité des salariés et des prestataires

Taux de fréquence des salariés

Taux de fréquence des prestataires

Taux de prévention

=1,6 =1,7
Année 2020

=6 =7
Année 2020

26 20,6
Année 2020

=1,9 2,5
=7 9,4
20,6 0,54

95



96

ELAN

Apres une longue phase de nette
ameélioration depuis 2013 ayant per-
mis de tendre vers des niveaux trés bas
d'accidentologie, GRTgaz obserue depuis
2019 une dégradation de ses résultats en
muatiére de santé et de sécurité. En 2021,
le taux de frequence des salaries s'éleve
a 2,5 et le taux de fréquence des presta-
taires a 9,4, au-dessus des objectifs cibles.
Enréponse a cette situation, GRTgaz se
mobilise et travaille, notamment, sur
des sensibilisations sur les risques en lien
avec l'accidentologie récente, comme::
la « proximité homme-engins », le risque
électrique avec la réuvision et le portage
du carnet de prescriptions au personnel
de préuvention (CPP électrique), ou par

2021

exemple « l'utilisation des meuleuses ».
A la demande de la direction générale,
une journee d’échanges et de mobilisa-
tion des équipes autour des enjeux de
la sécurite, et marquant un temps d'arrét,
a été organisee la semaine du 19 octobre
2021.

Un travail d'analyse sur des accidents
récents, en se concentrant particuliere-
ment sur les HIPO (éuénements a haut
potentiel de gravite), a éte entrepris par
la direction de la préevention et de la
maitrise des risques, qui donnera lieu a
la mise en place d’actions correctives.
Notons notamment, en septembre 2021,
un accident industriel HIPO sur le poste

Résultats pour la sécurité du réseau

Nombre de km de A partir de 9 750 km 31750 km
canalisations ayant fait juillet 2021

l'objet d’'un renouvellement

d'aptitude au service

Nombre d’incidents liés 2020:7 <2 <2

a des agressions de tiers
sur les canalisations

GRTgaz place la sécurité de son
réseau en téte de ses priorités. Les risques
d’accident industriel peuvent suruvenir
principalement lors de travaux menés
par des tiers a proximité duréseauou ala
suite d'un défaut d'inspection et de main-
tenance des canalisations. L'accident
exceptionnel survenu & Ars-sur-Formans
et mentionné ci-avant conduit a un
questionnement sur la mise en ceuure des
meéthodes de remise en gaz d’ouvrages
complexes.

25/ Faire sa déclaration d'intention
de commencement de travaux,
prendre unrendez-vous sur site
avec lexploitant, respecter la
réglementation anti-endommagement
et les prescriptions de l'exploitant.

En matiere de kilometre de canali-
sation ayant fait l'objet d'un renouvel-
lement d'aptitude au service, GRTgaz a
atteint sacible en 2021, soit 2720 kmde
canalisations. Cette cible sera amenée
a augmenter progressivement pour
se stabiliser aux alentours de 3700 km
paran.

Concernant les travaux de tiers, le
nombre d'accrochages enregistres est en
diminution réguliere depuis deux decen-
nies. Cing incidents liés a des agressions
detiers ont été enregistrés en 2021, contre
35 incidents en 2000 et sept en 2020. Sur
les cing incidents, quatre se sont produits
enreégion parisienne. Les responsables de
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d'interconnexion d’Ars-sur-Formans. Lors
de laremise en gaz d’'un nouvel ouvrage,
une explosion s'est produite dans une
partie de linterconnexion et a projeté au
sol deux salariés présents a proximite,
genérant deux blessures légeres et des
degdats matériels importants. Cet inci-
dent adonné lieu a un trauail d'analyse
approfondi, de retour d’expérience et
d'adaptation des pratiques suivi au plus
haut niveau de l'entreprise.

Dans un contexte d’accidentologie
croissante marqueé par la crise sanitaire,
lannée 2022 fera du professionnalisme
et de la culture gaziére la grande cause
de « Notre ambition collective 2022 ».

2450 km 2720 km

travaux ont majoritairement realise leurs
déclarations d'intention de commence-
ment de travaux (DICT) mais n'ont pas
respecté les recommandations trans-
mises par GRTgaz lors du rendez-vous
systematique realise sur le chantier. Face
a ces incidents, un dispositif de com-
munication externe (lettre signée par le
directeur général de GRTgaz, plaquette
distribuée sur les chantiers...) aupres des
entreprises d'lle-de-France ayant fait une
déclaration de travaux depuis 2020 a éte
engage par GRTgaz, pour renforcer lalerte
sur la nécessité de respecter lensemble
des regles édictées?® afin de réaliser un
chantier en toute sécurité et éviter les
accrochages sur les canalisations.
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Résultats pour la sécurité des systémes informatiques

Nombre de salariés sensibilisés
a la cybersécurité/an

Nombre d'incidents graves en matiére
de sécurité informatique

’année 2021 est caractérisée par des
menaces cyber toujours plus complexes
et en augmentation constante. LAgence
nationale de la sécurité des systemes
d'information n'a de cesse de souligner
la tres forte recrudescence des attaques
cyber, notamment les attaques par ran-
congiciels (les ransomwares). Depuis
2017, malgré un nombre de menaces
et d’attaques croissant, aucun incident
grave (perte de SI majeur) en matiere de
sécuriteé informatique n'a eu lieu.

La sécurisation des actifs s’appuie
sur un programme de mise en confor-
mite et de diminution des risques sur des
infrastructures et de nouveaux services
et produits de cybersécurité.

La sensibilisation des salariés
constitue le pilier incontournable de
la cybersecurite afin que chacun se res-
ponsabilise et soit acteur de la sécurite
du systeme d'information, au méme titre
que lambition de sécurité et santé au

100 % des nouveaux
arrivants

arrivants

travail. C'est lobjectif du Plan de sensi-
bilisation, concu chaque début d’annee.

Désormais, des l'intéegration de
nouveaux salaries et prestataires, dif-
férents e-learnings concourent a cette
sensibilisation. En 2021, 80 % des nou-
veaux arrivants ont éte sensibilisés au
risque cybersécuriteé via la réalisation
d’'un e-learning « Cybersecurite, le socle »,
pour un objectif a terme de 100 %. Des
relances réguliéres et individualisées
aupres des managers sont programmees
pour s'assurer d'atteindre l'objectif.

Des contenus de sensibilisation sur
differentes thématiques sont egalement
disponibles en libre acces dans notre LMS.

Par la suite, plusieurs événements
sont proposeés aux salariés et presta-
taires : des accueils nouveaux arrivants,
des webinaires, des communications
sont réalisées en exploitant les canaux
internes (intranet, Yammer, revue de

Résultats pour la continuité de nos activités

Taux d'interruption de fourniture
des postes de livraison

La continuité de lapprouisionnement
est au coeur des missions historiques
de GRTgaz. La crise sanitaire a remis
en avant 'importance des plans de
continuité d'activité et de la capacité
de l'entreprise a s'organiser pour faire

Année 2020 :
0,08 %

<0,2%

face a des évenements générant de
la complexité pour la continuité d’'activite.
Le taux d'interruption de fourniture des
postes de livraison en 2021 est meilleur
que l'objectif, soit 0,08 % pour un objectif
d'interruption de fourniture < 0,2 %.

100 % des nouveaux

ELAN

80 %

presse a destination des membres du
Comex et des correspondants cyber-
sécurité...). GRTgaz honore également
le mois de la cybersécuriteé qui se tient en
octobre. Pour cette année, 10 webinaires
ont éteé réalisés au cours du mois ainsi
que des animations sur Yammer et un
30 days cyber challenge. Un réseau de
correspondants cybersécurité au sein
des directions metier de GRTgaz a éte
constitué. Ces correspondants jouent un
r6le de sponsor de la cybersécurité au
seinde leurs directions.

Une sensibilisation par l'entraine-
ment est egalement effectuee au travers
d’'exercices de phishing. En 2021, quatre
campagnes de phishing ont été menées
afin de tester et d’entrainer les bons
réflexes de tous les utilisateurs du sys-
teme informatique de GRTgaz. Enfin, un
exercice de crise a etée mene.

=0,2% 0,08 %
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EXERCER NOS ACTIVITES AVEC ETHIQUE ET INDEPENDANCE

(voir 3.4. Le dispositif d'éthique et d'indépendance)

PRESERVER L’ENVIRONNEMENT (HORS CARBONE)
ET LA BIODIVERSITE, LIES AUX IMPACTS DE NOS ACTIVITES

Face au contexte de hausse de l'accidentologie,
la direction générale s'est mobilisée en organisant
une journée sécuriteé, pour que les équipes puissent
échanger sur les questions de sécuriteé et propo-
ser des axes d'ameélioration. Les propositions des
éguipes ont éte synthetisées par la direction de
la prévention et de la maitrise des risques et
examinées en Comex. Cing mesures ont ainsi été
adoptées, qui concernent la prévention, la mat-
trise des prestations externalisées et la charge de
travail des equipes opérationnelles.

Objectif 2024

55% de sites convertis avec des techniques alternatives aux produits
phytosanitaires

Signataire de « Entreprises engagées pour la nature » piloté par l'Office francais de
la biodiversité, GRTgaz a réalisé une cartographie des pressions?® que ses activités exercent
sur la biodiversité et ses dépendances.

La stratégie biodiversité de GRTgaz se décline au travers de trois engagements RSE :

— « Réduire '’empreinte carbone de GRTgaz »*’
— « Accélérer la transition énergétique par le développement des gaz verts »*®
—r et « Préserver l'environnement (hors carbone) et la biodiversité liés aux impacts de nos

GRTgaz est desormais membre activités », engagement traité dans ce sous-chapitre.

du Campus Cyber, un projet initie
par le président de la République.
Le Campus Cyber sera, a
'horizon 2022, le lieu totem de

la cybersécurité, quirassemblera

Ce nouvel outil, dont les différents composants vont

inci i . . . Membre de B4B+ (Business for Positive
les principaux acteurs nationaux se déployer progressivement jusqu’en 2023, a pour cLue iodiversi ( o
et internationaux du domaine - R ’ ; B 4 B Biodiversity, le Club des entreprises pour
L o rticuli : ambition principale de répondre aux besoins de per- ‘ une biodiversité positive), GRTgaz participe Parcs
,perme. ra en particulier formance d'aide a la décision dans les programmes ) o aux réflexions sur la mesure de l'impact et naturels
d'accueillir surun meme site dlinspection, de réparation des ouurages et d’amélio- : le reporting en matiere de biodiversité en régionauk
i . . . . g Ari iodi i 29 de France
des entrepnse; (grand,slgroupes, ration de la protection cathodique de GRTgaz. Il inter- expérimentant le Global Biodiversity Score?®.
PME), des seruices de l'Etat, ulent également dans un contexte ot les exigences
ies or%]canlsr:iles[ de for:mak’iloné réglementaires en matiére d’intégrité sont renforcées. GRTgaz mene depuis plusieurs
esacteursdelarecnercne e Par la refonte du systéme d'information intégrité, cet années un travail partenarial avec
des associations. Le Campus outil ua permettre & lentreprise : la Fédération des parcs naturels
Cyber prévoit de mettre en régionaux de France ainsi que
; ; : i inéai localement avec des parcs naturels
place des actionsvisant a , 40 A Ty Ny Membre du Club infrastructures lineaires AL
fadérer I communauts de d CLmeFLorer la QL’l.CLlLFe c_Le’La tTCl(;O.bLll.te qes activites |_ & B et biodiversité, GRTgaz poursuit son régionaux, permettant notamment
RSN de maintien de lintégrité des canalisations en soutien & la connaissance en matiére d'identifier et de tester de nouvelles
la cybersecurite et a developper rationalisant les process de mise d jour et de Lingaires et Bogiversie d'écologie et d'infrastructures et cofinance CRPIETDENES PEUT PIESEUET @
des synergies entre ces croisement de données ; des travaux de recherche en la matiére. r,no.mter.ur les ecc.)‘system,eS liesa
différents acteurs, afin de créer l'empreinte fonciére de l'entreprise.
un ecosysteme et des offres d’‘améliorer la pertinence des analyses de données
souveraines. enpermettant notamment la prise en compte des
. 2 H . . 26/ Selon les cing pressions identifiées par U'IPBES (Plateforme intergouvernementale scientifique et
donnees geogrqpth ues et environnementales ! politique sur la biodiversité et les services écosystémiques) : le changement d'usage des terres,
C A M P U S la surexploitation des ressources, le changement climatique, la pollution et les espéces exotiques
2 . 2 : enuahissantes.
Y B E R etde TePO ndre efficacement aux évolutions de 27/ Pour plus de détails sur cet engagement, voir section 4.2.1. Réduire notre empreinte carbone.
. larrété multi-fluide. 28/ Pour plus de détails sur cet engagement, voir section 4.2.2. Accélérer la transition énergétique

par le développement des gaz verts.
29/ C’est un outil d’é¢valuation de lempreinte biodiversité des entreprises développé par CDC
biodiversité, dans le cadre du club B4B+.
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GRTgaz est conscient de ses depen-
dances a la biodiversité et des pressions
gu'elle peut exercer sur le vivant au
regard des cing familles de pressions
pointées par U'IPBES : 32 000 km de
réseaux enterres (dont 90 % dans des
espaces ruraux ou naturels), 6 000 ins-
tallations industrielles de surface et des
émissions de gaz a effet de serre liees a
ses activités... Un emprunt a la nature,
aux territoires et & nos riverains qui nous
oblige, tout comme les impacts mémes
du produit transporte.

POLITIQUES ET MOYENS
MIS EN CEUVRE

GRTgaz s'attache a concilier lem-
prise et l'entretien de son réseau, dont
6 000 kilometres de canalisations sont
situés dans des espaces naturels proté-
ges, avec la préseruation et le maintien
des écosystemes. Son ambition est

Résultats 2021

2021

de faire de son réseau un maillage de
continuités écologiques et de concilier
'emprise et 'entretien de son réseau
avec la préservation et le maintien des
écosystemes. Concernant les 26 sta-
tions de compression, celles-ci sont
dotées chacune d’'un plan d’action et
sont entretenues en respectant le zéro
phytosanitaire.

Pour chaque projet de construction
ou de modification d’'ouvurage, GRTgaz
déploie la démarche « Eviter, réduire,
compenser », afin de privilégier au maxi-
mum les mesures d’évitement et par
defaut des mesures de réduction ou de
compensation. Selon les projets, GRTgaz
engage des demarches de concertation
avec les parties concernees. Elles sont for-
malisées par un processus de gestion des
impacts et des relations avec les parties
prenantes, qui est mis en ceuure d chaque
fois gqu'un projet le nécessite. Selon les

RAPPORT INTEGRE

projets, les processus d’enquéte adminis-
trative et d’enquéte publique sont mis en
ceuure. GRTgaz s'attache ainsi a obtenir
lavis de chaque partie prenante avant de
réaliser les ouurages, pour une meilleure
intégration et acceptabilitée du projet.

Afin de mettre en ceuure des condi-
tions d’entretien favorisant la biodiver-
sité, lentreprise applique une gestion dif-
férenciée pour une partie de ses bandes
de servitude®, principalement situees
en zone naturelle sensible, et recherche
des solutions alternatives aux produits
phytosanitaires pour l'entretien de ses
sites industriels.

GRTgaz poursuit par ailleurs son
engagement en matiere de préseruation
de 'environnement, au travers de ses
actions volontaristes concernant la ges-
tion et la maitrise des déchets issus de
ses activités industrielles et tertiaires.

RAPPORT INTEGRE

De nouveaux prestataires ont ete iden-
tifiés pour lancer des expérimentations
apartir de lautomne 20271

Le taux estime de valorisation des
déchets s'éleve en 2021 A 98,5 %2 : 99 %
de déchets non dangereux, qui repre-
sentent 97,8 % des volumes, et 40,9 %
des déchets dangereux ont eté valorises
en 2021. Limplication de l'ensemble des
meétiers dans la gestion des déchets
se poursuit. Lorganisation pour la mise
sous maitrise des donnees propres aux
déchets des chantiers de la direction des
projets et de lingénierie (DPI) continue
notamment & se déployer.

2021

Ces chantiers de la DPI génerent
l'essentiel des quantités de déchets de
GRTgaz (96 %).

Depuis quelgues années, en matiere
d’'intégration et d’acceptabiliteé des
ouvrages, GRTgaz observe un durcis-
sement des controles des services de
I'Etat. GRTgaz a ainsi été condamné
par la justice en 2021 pour des remises
en état tardives de certaines zones de

ELAN

reboisement, liées & la construction de
la canalisation de 'Arc de Dierrey en 2018.
Pour éuiter a l'avenir une telle décision
et dans une logique de progres conti-
nu, GRTgaz a initié un etat des lieux des
obligations reglementaires sur le sujet et
requestionne ses pratiques en la matiere.

En 2021, aucun nouveau projet
d'installation ou d’'ouvrage n'a fait l'ob-
jet derecours.

32/ Loutil de collecte de gestion des déchets est en cours de déploiement au sein de la DPI et les données
2021 n'ont pas éteé assez exhaustives pour en déduire des résultats pertinents. Ces quantités ont été
estimeées via les typologies des lots facturés des marchés cadres travaux d’ingénierie. Ce taux de
valorisation global a ainsi été déterminé principalement avec les quantités estimées des déchets
valorisés des chantiers territoriaux (DPI) : 84 % de terres et de gravats, dont la valorisation est
considérée a100 % en carriére, la part des terres polluées étant marginale.

GRTgaz a lancé une expérimen-
tation de végetalisation sur 13 sites,
avec une végetation dont l'entretien
et la pousse sont compatibles avec les

Pourcentage de sites 29 % des sites 55 % des sites 100 %
industriels convertis industriels convertis
au 0 phyto convertis a fin (dont % par

2020 végétalisation)
Part des projets actifs (o] NS NS
faisant U'objet d’'un recours
Taux de déchets valorisés >90 % >90 %

En 2021, GRTgaz a pratiqguement
atteint son objectif de convertir 55 % de
ses sites industriels au zéro phytosani-
taire, soit 54 %.

30/ Parcelles de terrain enherbées situées
au-dessus des canalisations.

37/ Ils sont définis a larticle L. 253-6 du code rural
et de la péche maritime comme des agents
et des produits utilisant des mécanismes
naturels dans le cadre de la lutte intégrée
contre les ennemis des cultures.

Deux solutions actuelles existent :
larrachage a la main ou meécanique
et les produits de biocontréle®'. Pour
développer un entretien encore plus
respectueux des conditions humaines et
de lenvironnement, GRTgaz développe,
depuis lannée derniere, des essais de
vegetalisation sur 13 sites industriels.
A ce stade, ces expérimentations ne
permettent pas de conclure d une gené-
ralisation d’'une technique sur l'ensemble

55 % de sites 54 %de ssites
convertis avec convertis avec
des techniques des techniques
alternatives alternatives au
au phyto phyto (13 sites

expérimentent

lavégétalisation)
NS o

98,5 %

des sites. Les résultats sont en demi-
teinte, satisfaisants sur certains sites
mais moins sur d'autres ou la végéta-
tion ne correspond pas aux attendus
(prédominance d'espéces autres que
celles semeées, hauteur et densité de
veégetation trop importante). Un temps
d’obseruation un peu plus important
sera nécessaire : de larrachage sélectif
devura étre pratiqué, afin de laisser une
chance au semireéalisé de s’exprimer.

contraintes opérationnelles duréseau.

Le GBS est un outil d'’évaluation de l'em-
preinte biodiversite des entreprises deve-
loppé par la CDC biodiversité : l'objectif
est de proposer un indicateur biodiversité
équivalent a ce qu'est la tonne équivalent
carbone pour le changement climatique.
Apres trois ans de développement soutenu
par le club B4B+, dont GRTgaz est membre
actif, loutil est désormais disponible et les
développements se poursuivent pour l'enri-
chir et ladapter.

Aujourd’hui, GRTgaz sait evaluer de
maniere qualitative ses pressions sur
la biodiversité mais pas de maniere quanti-
tative. GRTgaz a lanceé fin 20271 une étude de
mise en ceuure du GBS au périmetre de son
activité. La mesure de son empreinte biodi-
versité avocation & permettre a lentreprise
d’éclairer son plan d’action biodiversite et
d’'objectiver ses impacts. Cette mesure per-
mettra ensuite d'@ualuer le bénéfice objectif
des actions qui auront éte realisees.

Si ces essais sont concluants, la sup-
pression des produits phytosanitaires
pourrait devenir rapidement envisa-
geable. Les efforts des années a venir
permettront d GRTgaz de passer de
l'expérimentation a l'industrialisation
de ces bonnes pratiques. C'est ainsi
la conuersion totale des emprises de
l'entreprise au zéro phytosanitaire qui
est désormais a l'étude.
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Annexe methodologique

La déclaration de performance extra-financiére pre-
sente la démarche de GRTgaz en matiere de responsabiliteé
sociétale d’entreprise ainsi que les informations extra-finan-
cieres répondant aux exigences des articles L. 225-102-1 et
R.225-105-1aR. 225-105-3 du Code de commerce.

Le périmeétre de la déclaration de performance extra-
financiére de GRTgaz couvre le périmeétre France. D'un point
de vue financier, GRTgaz produit deux jeux de comptes:

—r Des comptes sociaux pour la sociéte juridique GRTgaz SA
en normes francaises, qui correspondent & l'obligation
légale (ils sont arrétés en assemblée générale ordinaire)
et qui sont déposés au greffe du tribunal de commmerce
(publication). C'est dans ce cadre que nous realisons
notre rapport de gestion (en normes sociales donc) qui
est intégré ala DPEF.

—r Des comptes consolidés pour le groupe GRTgaz (GRTgaz
et ses filiales) en normes IFRS, qui correspondent & une
obligation contractuelle : ces comptes sont & destination
de nos actionnaires mais ne sont pas publiés et ne
correspondent a aucune obligation légale.

En effet, compte tenu de la 3¢ directive, Elengy remonte
les informations financiéres nécessaires a la production de
comptes consolidés sans que GRTgaz ait un droit de regard
direct sur la gestion courante de l'entreprise.

La filiale Elengy n'est donc pas incluse dans le perimetre
de la DPEF de GRTgaz SA. La filiale Deutschland GRTgaz, en
charge de l'exploitation d’'un actif réegulé en Allemagne, n'est
de méme pas intégree dans cet exercice 2021,

PROCEDURE DE COLLECTE DES DONNEES

Les indicateurs RSE sont collectés par le responsable RSE
pour le périmeétre France. Chaque indicateur est remonteé au
responsable RSE par les contributeurs couvrant la période
du 1 janvier au 31 décembre 2021. Un protocole de reporting
est formalisé.

EXCLUSION DE CERTAINES THEMATIQUES

Concernant les théematiques demandeées par l'article
R.225-105-1du Code de commerce francais, la lutte contre
le gaspillage alimentaire, la lutte contre la précarité alimen-
taire, le respect du bien-étre animal et une alimentation
responsable, équitable et durable ont été jugés comme non
pertinents pour GRTgaz. En effet, les activités de lentreprise
ne sont pas en lien avec la production, la commercialisation
ou la distribution de produits alimentaires.

Pour l'exercice 2021, les proceédures de reporting des
indicateurs extra-financiers ont fait lobjet d'une vérifica-
tion externe par un organisme tiers indépendant, Grant
Thornton.

POINT METHODOLOGIQUE DU SCENARIO « TERRITOIRES » RETENU
PAR GRTgaz DANS SA VISION PROSPECTIVE DES GAZ RENOUVELABLES

Méme si les documents de SRADDET3* constituent la base
de l'exercice, une certaine interprétation a été nécessaire,
que ce soit pour former une trajectoire compatible avec
l'objectif de neutralité carbone ou pour assurer une homoge-
néité meéthodologique entre les régions.

Cet exercice n'a pas vocation d se substituer aux SRADDET
mais bien & nourrir une réflexion sur le futur mix énergétique,
en lien avec les objectifs climatiques nationaux.

En complément des consommations de gaz méthane,
le scénario integre également les consommations d’hydro-
géne renouvelable et bas carbone, dont l'essor attendu
dans le cadre de la stratégie nationale hydrogene a des
impacts forts sur la consommation de méthane. Ce scénario
TERRITOIRES a été décliné a l'échelle de chaque région
a llautomne 2021, en prenant notamment en compte
les dynamigues récentes en termes de production de gaz
renouvelable.

33/ Taguée DPEF dans le rapoort intégré.
34/ Schéma régional daménagement, de développement durable
et d’égalité des territoires.
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Rapport de 'Organisme Tiers independant

O GrantThornton

Rapport de I'organisme tiers indépendant, sur la
déclaration consolidée de performance extra-
financiére figurant dans le rapport de gestion

Exercice clos le 31 décembre 2021

Grant Thornton

SAS d'Expertise Comptable et

de Commissariat aux Comptes

au capital de 2 297 184 €

inscrite au tableau de I'Ordre de la région
Paris lle de France et membre

GRTgaz de la Compagnie régionale de Versailles
Société anonyme et du Centre

6 rue Raoul Nordling 632 013 843 RCS Nanterre

92270 Bois Colombes 29, rue du Pont

92200 Neuilly-Sur-Seine
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Rapport de I'organisme tiers indépendant, sur la déclaration
consolidée de performance extra-financiére figurant dans le
rapport de gestion

GRTgaz

Exercice clos le 31 décembre 2021

Aux actionnaires,

En notre qualité d’organisme tiers indépendant de la société GRTgaz, accrédité par le
COFRAC sous le numéro n°3-1080', nous vous présentons notre rapport sur la déclaration
consolidée de performance extra financiere relative a 'exercice clos le 31 décembre 2021 (ci-
apres la « Déclaration »), présentée dans le rapport de gestion en application des dispositions
légales et réglementaires des articles L. 225 102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du Code de
commetce.

Responsabilité de Ia société

Il appartient au Conseil d’administration d’établir une Déclaration conforme aux dispositions
légales et réglementaires, incluant une présentation du modele d’affaires, une description des
principaux risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de
ces risques ainsi que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de
performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de la société (ci-apres le « Référentiel
») dont les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a larticle L. 822-11-3 du code
de commerce et le code de déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place
un systeme de controle qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées
visant a assurer le respect des regles déontologiques, de la doctrine professionnelle et des
textes légaux et réglementaires applicables.

" Dont la portée d’accréditation est disponible sur le site www.cofrac.fr.
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Responsabilité de Porganisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une
conclusion d’assurance modérée sur :

- la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a article R. 225-105 du Code
de commerce ;

- la sincérité des informations fournies en application du 3° du I et du II de l'article
R. 225 105 du Code de commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des
indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques, ci-apres
les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur :

- le respect par la société des autres dispositions légales et réglementaires applicables,
notamment, en matiere de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et I’évasion
fiscale ;

- la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles
A.225 1 et suivants du Code de commerce déterminant les modalités dans lesquelles
I'organisme tiers indépendant conduit sa mission et selon la norme internationale ISAE 3000
- Assurance engagements other than audits or reviews of bistorical financial information.

Nous avons mené des travaux nous permettant d’apprécier la conformité de la Déclaration
aux dispositions réglementaires et la sincérité des Informations :

- nous avons pris connaissance de I'activité de 'ensemble des entreprises incluses dans
le périmetre de consolidation, de Il'exposé des principaux risques sociaux et
environnementaux liés a cette activité ;

- nous avons apprécié le caractere approprié du Référentiel au regard de sa pertinence,
son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant
en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

- nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d’information prévue
au III de Particle L. 225 102 1 en matiére sociale et environnementale ;

- nous avons vérifié que la Déclaration comprend une explication des raisons justifiant
’absence des informations requises par le 2¢éme alinéa du IIT de Particle L. 225-102-1 ;
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- nous avons vérifié que la Déclaration présente le modeéle d’affaires et les principaux
risques liés a Pactivité de I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de
consolidation, y compris, lorsque cela s’avere pertinent et proportionné, les risques
créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses services ainsi que les politiques,
les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance ;

- nous avons vérifié, lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques ou
des politiques présentés, que la Déclaration présente les informations prévues au II de
Particle R. 225-105 ;

- nous avons apprécié le processus de sélection et de validation des principaux risques ;

- nous nous sommes enquis de P'existence de procédures de contréle interne et de
gestion des risques mises en place ;

- nous avons apprécié la cohérence des résultats et des indicateurs clés de performance
retenus au regard des principaux risques et politiques présentés ;

- nous avons vérifié que la Déclaration comprend une explication claire et motivée des
raisons justifiant I’absence de politique concernant un ou plusieurs de ces risques ;

- nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmetre consolidé, a savoir 'ensemble
des entreprises incluses dans le périmetre de consolidation conformément a I'article L.
233-16 avec les limites précisées dans la Déclaration ;

- nous avons apprécié le processus de collecte mis en place par lentité visant a
Pexhaustivité et a la sincérité des Informations ;

- nous avons mis en ceuvre pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats
quantitatifs que nous avons considérés les plus importants” :

- des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des
données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;

- des tests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier la correcte
application des définitions et procédures et a rapprocher les données des pieces
justificatives. Ces travaux couvrent 100% des données consolidées des indicateurs
clés de performance sélectionnés pour ces tests ;

- nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour corroborer
les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les plus
importantes’;

- nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport a notre
connaissance de la société.

2 Informations sociales : effectif total ; taux de salariés formés ; taux de fréquence des salariés ; index égalité femme-
homme ; taux de féminisation ; taux d'alternance.

Informations environnementales : émissions de méthane ; capacité de production annuelle de gaz renouvelables
raccordés aux réseaux en TWH par an ; émissions de CO2 scope 1, 2 et 3 pilotable ; nombre de postes convettis au 0 phyto
; taux de déchets valorisés.

Informations sociétales : nombre d’incidents éthiques ; nombre de projets actifs faisant I'objet d’un recours en justice ;
nombre d’incidents liés 4 des agtessions de tiers sur des canalisations ; % de décideurs considérant GRTgaz utile a la
transition énergétique ; nombre de fournisseurs évalués par un prestataire externe ; cout moyen d’accés au réseau de
transport de gaz.

SInformations qualitatives : « Réduire notre empreinte carbone »; « Accélrer la transition énergétique par le
développement de gaz verts » ; « Croitre durablement » ; « Co-construire avec les acteurs des territoires des solutions
énergétiques durables » ; « Exercer nos activités avec indépendance et éthique » ; « Préserver 'environnement (hors carbone)
et la biodiversité liés aux impacts de nos activités ».
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Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exer¢ant notre jugement
professionnel nous permettent de formuler une conclusion d’une assurance raisonnable sur
«les émissions de CO;scope 1, 2 et 3 pilotable ».

Pour les autres indicateurs clés de performance et résultats quantitatifs revus®, nous
formulons une conclusion d’une assurance modérée. Une assurance de niveau supérieur
aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Moyen et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 4 personnes et se sont déroulés entre décembre
2021 et février 2022 pour une durée totale d’intervention d’environ quatre semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes
en maticre de développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené des
entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a
remettre en cause le fait que la déclaration de performance extra-financiere est conforme aux
dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble,
sont présentées, de manicre sincere, conformément au Référentiel.

Neuilly-sur-Seine, le 14 mars 2022

I’Organisme Tiers Indépendant
Grant Thornton
Membre frangais de Grant Thornton International

1:'3 S ' L«{/\Jf\\
ATTTL PR S -

Vincent Frambourt Bertille Crichton

Associé Associée

+ Informations sociales : effectif total ; taux de salariés formés ; taux de fréquence des salariés ; index égalité femme-
homme ; taux de féminisation ; taux d'alternance.

Informations environnementales : émissions de méthane ; capacité de production annuelle de gaz renouvelables
raccordés aux réseaux en TWH par an ; nombre de postes convertis au 0 phyto ; taux de déchets valorisés.

Informations sociétales : nombre d’incidents éthiques ; nombre de projets actifs faisant 'objet d’un recours en justice ;
nombre d’incidents liés a des agressions de tiers sur des canalisations ; % de décideurs considérant GRTgaz utile a la
transition énergétique ; nombre de fournisseurs évalués par un prestataire externe ; cout moyen d’acces au réseau de
transport de gaz.
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